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The International Year of Volunteers (IYV), coming as it 
does at the dawn of the twenty-first century, presents those 
of us in the voluntary sector with a unique challenge and 
opportunity. We do so much good and we do it well. We are 
always striving to do better. 

The conjunction of IYV and the beginning of the new 

millennium is more than a coincidence. It is symbolic 

of the new thinking and creative approaches that are 

driving the immense changes in Canadian society. In 

our sector, there is growing acknowledgement by 

government and social thinkers of the critical role 

played by volunteers and voluntary organizations in 

society. Canadian communities are enriched and 

enhanced by the contributions that seven-and-a-half 

million volunteers make every year. Communities are 

challenged, as never before, to educate and protect 

their citizens, to provide health care and social 

services, to safeguard the environment and to invest in 

language and culture. More than 180,000 charities and 

not-for-profit organizations address these and other 

issues that face Canadians every day. Each of these 

organizations involves volunteers; they participate as 

board and committee members, as advocates, as fund

raisers and as providers of a myriad of direct services. 

needs tending, investment, strategic development, and 

protection. We can be much smarter in how we engage 

with volunteers. The relationship of the voluntary 

sector to society has changed and so has the role of 

volunteering. A new and smarter ethos of volunteering 

is emerging-one that demands a more thoughtful 

matching up of volunteers and designated tasks. 

Demographics are shifting as well, and so too are 

the needs of Canadians. Similarly, the profile of those 

who step forward to volunteer is changing: they have 

less time to give and greater skills to offer. While it is 

true that one in three Canadian adults is a volunteer, 

it is also true that less than ten per cent of the population 

does three-quarters of all volunteer work. This 

hard-core group of "super" volunteers is made up of 

people who each contribute hundreds of hours of 

time in a year. They come to the voluntary sector in 

their middle years, with high levels of education, with 

significant life experience, and very often from a 

We have focused attention and energy on the individual. 
context of religious faith. Although 

they are eager to give of their time, 

they want to know that it is time well 

spent. They want to do rewarding 

work, and they want to know that 

their gifts are being used by the 

organizations they are helping in 

It is now time to take the next step. to think anew about 

the organizational policies. practices, methods and 

approaches that support the volunteers who make such a 

huge contribution to the achievement of our goals. 

We have spent this year recognizing our volunteers: 

celebrating them for who they are and for the enormously 

important role they play both in our organizations 

and in our society. We have focused attention and 

energy on the individual. It is now time to take the 

next step, to think anew about the organizational policies, 

practices, methods and approaches that support the 

volunteers who make such a huge contribution to the 

achievement of our goals. We need to rethink how we 

engage volunteers, at every step of the way. 

It has been said that volunteers are Canada's 

greatest natural resource. Like any resource, volunteerism 

a thoughtful and creative way. 

Volunteers have clear interests and needs. Learning 

how to direct and harness these interests and needs is 

critical if an organization is to have an effective 

partnership with its volunteers. 

We need to rethink how we design the work that 

volunteers do. We also need to rethink how we recruit 

volunteers, and how we make use of their gifts of time 

and skill so that our needs-and the needs of our 

constituents or causes-as well as the needs of volunteers 

themselves are met. We need to think about how we 

train and support volunteers, how we recognize them, 

and how we ensure that their volunteer experiences 



are gratifying. We are responsible for ensuring that 

their volunteer contributions make a real difference. 

In recent years, a science has developed around 

each step of the volunteer management process. When 

implemented, these proven ways and methodologies 

result in more effective volunteer engagement. The 

Canadian Code for Volunteer Involvement, developed 

by Volunteer Canada, provides organizations with a 

philosophical framework for involving volunteers at 

the governance, leadership and direct service levels. 1t 
also includes an organization standards checklist to 

help agencies evaluate their volunteer programs. Other 

resources and tools exist which outline best 

effective volunteer engagement is a fundamental 

lynch pin of the voluntary sector. 

The simplicity of this dynamic has created a kind 

of knowledge revolution in the voluntary sector. It is 

comparable to the discovery, some years ago, by private 

enterprise that customer service is not only a desirable 

characteristic of a successful business, but absolutely 

critical to it. It is only when voluntary sector organizations 

incorporate this understanding of the importance 

of volunteers into every layer and aspect of their 

organizational culture that we will begin to see 

a real difference and a measurable effect. 

practices, and explain precisely how to go 

about revamping volunteer engagement. 

Developed under the auspices of IYV, the 

Volunteer Connections series proposes new 

ways to involve youth, older adults. and 

corporate employees as volunteers, and offers 

guidance on how to create an environment 

that is accessible to all volunteers. 

We need to rethink how we design the work that 

volunteers do. We also need to rethink how we 

recruit volunteers, and how we make use of their 

gifts of time and skill so that our needs-and the 

needs of our constituents or causes-as well as the 

needs of volunteers themselves are met. 

Many voluntary organizations have already 

recognized the value of rethinking volunteer engagement. 

Changes in policies, practices and methods are managed 

in different ways, depending on the size and composi

tion of the organization. In many organizations. a 

professional manager takes on the task of designing 

and guiding the role of volunteers. In countless other 

organizations, this job falls to the board, to a staff 

person with multiple areas of expertise and 

responsibilities, or to a volunteer. Whoever takes it 

on, these people all share a single goal and challenge: 

to effectively mobilize volunteers so as to achieve the 

missions of their organizations. 

Just as tending a beautiful garden depends upon 

knowing which plants require sun and which do well 

in shade, the type of nutrients and the amount of water 

required, so too does the voluntary sector need to 

know volunteers to nurture volunteerism. There are 

as many kinds of volunteers as there are species of 

plants, and a great deal of knowledge now exists to allow 

us to nourish all strengths, temperaments and aptitudes, 

and to harvest the best of what they have to offer. 

The point is straightforward: voluntary organizations 

exist to achieve a mission, the possibilities of which are 

as broad as humanity's needs and aspirations. Volunteers 

are central to the achievement of that mission, and 

Change needs to occur at all levels of voluntary 

organizations. Not only does change need to be seen 

in genuine discussion among board members, it 

needs to be taken seriously by managers. who must 

incorporate it into their organizational and manage

ment techniques. Plans need to be developed that 

include the participation of everyone within the 

organization. and change needs to be put into action 

at the service level. 

We need to re-evaluate how we assign volunteers 

to tasks and how we train and support them. We need 

to re-evaluate how we assess what volunteers do, and 

be clear about how their performance affects ours as 

organizations. We need to re-evaluate how we incor

porate volunteers into decision-making processes and 

how we keep them informed of organizational shifts 

and changes. 

This is a time of renewal. We need to approach it 

with open minds, with humour, and with concerted 

good will. We must approach it with a fervent respect 

for shared goals, changing some parts of what we do 

and maintaining those that work. 

This rethinking has the potential to radically 

revitalize the organizations that put thought into ac

tion, and to help each of them attain excellence in 







the achievement of their individual missions. For this 

reason alone it is important. 

But change can do more than that. This is a 

critically important collective undertaking, for all of 

us in the voluntary movement. The more innovative 

and respectful we can be in redesigning and redefining 

our relationships with volunteers, the more robust a 

volunteer culture we can build. We can transform the 

experience of volunteering and build, in the transfor

mation, the strongest volunteer culture-and therefore 

voluntary sector-Canada has ever known. 

Volunteer Canada, your local volunteer centre, a 

professional association of managers of volunteers, 

and your own volunteers. Check out the IYVWeb site 

for information on resources, tools and organizations 

that can help you get started. Share your stories and 

thoughts with each other and with us. 

Get in touch, get started. Good luck! 

This rethinking has the potential to radically 
revitalize the organizations that put thought 
into action, and to help each of them attain 
excellence in the achievement of their 
individual missions. For this reason alone 
it is important. 

This is our most significant challenge: in changing 

times, we cannot overvalue the importance of a strong 

volunteer culture. Our volunteers translate our 

intentions and our values into work that is useful, 

meaningful. and mutually rewarding. We, in turn, 

need to revitalise volunteerism, to ensure that it is 

alive and well and resilient. We need to nurture our 

garden of volunteers, to respond to their needs so that 

they, in turn, will respond to ours. 

It can be a beautiful reciprocal relationship: if 

they get the best out of us, we will get the best out of 

them. 

We urge and invite you to begin the work of 

rethinking volunteer engagement in your organization. 

Throughout rYV, Volunteer Canada and its government 

partners have developed resources and tools that discuss 

and guide organizational thinking about volunteer 

development. Visit www.iyvcanada.org or call 

r-800-670-0401 to get these. 

There are other things you can do. Adopt the 

Canadian Code for Volunteer Involvement. Contact 

You can begin by: 
· listing and measuring what your volunteers 

accomplish; 

• asking your volunteers how they think they 

could be engaged more effectively; 

• asking your volunteer board members how 

they are involved in the organization's work; 

• collecting the stories of your volunteers and 

publishing these internally; what can you learn 

from them? 



The following resources help organi.z,ations more effectiveJy involve, manage, retain and recognite volunteers. These books, manuals and 

guides, produced under the auspices of International Year of Volunteers 2001 in Canada, help organi.z,ations redefine and revitalite 

volunteer engagement. 
For further information or to order these resources, please visit the Canadian International Year of Volunteers 2001 Web site 

at www.iyvcanada.org or call 1-800-670-0401. 

Canadian Code for 
Volunteer Involvement 

Due to the size and scope of the voluntary sector in 

Canada, there exist many different types of volunteer 

opportunities, and differing levels of organizational 

support offered to volunteers. 

The Canadian Code for Volunteer Involvement 
specifies the values, guiding principles and the specific 

rules or standards that relate to the way organizations 

involve volunteers. It presents a context and a guide to 

assist organizations in evaluating how their volunteers 

are engaged and supported. 

The code contains: background information on 

the voluntary sector in Canada and the rationale for 

the establishment of a code: the code itself: discussion 

topics related to the code; and methods of imple

menting the code. 

The Canadian Code for Volunteer Involvement 
consists of three important elements: 

1. Values for Volunteer Involvement: 

Core statements about the importance and value of 

volunteer involvement in voluntary organizations and 

Canadian society. 

2. Guiding Principles for Volunteer Involvement: 

Principles detailing the exchange between voluntary 

organizations and volunteers. 

3. Organization Standards for Volunteer Involvement: 

Standards that organizations should consider in 

developing or reviewing how volunteers are currently 

involved. 

In using the Canadian Code for Volunteer Involvement, 
organizations exarrune their current policies and 

priorities vis-a-vis volunteers and are encouraged to 

revisit, adapt or change them. The establishment of a 

nationally accepted and standardized articulation of 

the role and treatment of volunteers in Canada 

provides a shared baseline among voluntary organiza

tions. The result of adopting the code is a shared 

vision across the voluntary sector in Canada, a greater 

investment by organizations in volunteer support, and 

a more consistent experience for volunteers. 

A Guide to Volunteer 
Program Management Resources 

There is an increasing awareness of the importance of 

designating an individual to lead volunteer recruitment, 

oversight and support in organizations. This is equally 

true in small organizations with no paid staff and 

limited budgets, as it is for large established organizations. 

Those who manage volunteers are often without the 

information they need to do so effectively. 

A Guide to Volunteer Program Management 
Resources lists the top volunteer management 

resources, books, guides and manuals from Canada 

and around the world. A brief review accompanies 

each item. The guide is divided into five sections: the 

top 20 volunteer program management resources; 

additional resources; publishers, distributors and 

other sources for ordering the resources; periodicals 

that publish articles or resources on volunteer program 

management; and. electronic resources. 

A Guide to Volunteer Program Management 
Resources describes the "top of mind" resources that 

help any person - paid professional manager of 

volunteers or volunteer coordinator - to understand 

the theory and practice behind good volunteer program 

management. 



A Matter of Design 

The voluntary sector faces many challenges: the effects 

of changing demographics; the changing expectations 

of volunteers; concerns around risk management; the 

emerging trends among younger volunteers; and, a 

rethinking of governance theory. More and more 

organizations are being forced to go back to the drawing 

board as they consider how volunteers help them 

achieve their missions. 

Volunteer Connections: 
New strategies for involving youth 
Young people are involved as volunteers at higher 

rates than nearly any other age group. However, in 

finding the right job for young volunteers, many 

agencies report difficulties adjusting to the interests 

and style of youth as volunteers. This "how to" manual 

provides hints, sample job descriptions, and general 

guidelines about working with youth. New strategies 
for involving youth examines the emerging trend of 

youth volunteers and illustrates how they can bring a 

A Matter of Design, a discussion paper and practice fresh and energetic perspective to voluntary organiza-

guide, explores the nature of work and job design tions and programs. The manual provides strategies 

concepts. It examines how to create volunteer and suggestions to develop youth-friendly volunteer 

opportunities that both help the organization fulfil its opportunities, and covers everything from recruitment to 

mandate and are satisfying for volunteers. The manual recognition. 

also explores the relationship between job design and 

risk management, paid and volunteer positions, as well Volunteer Connections: 
as labour standards and long-term planning strategies. Creating an accessible and inclusive environment 
Sample position descriptions and organizational case 

studies are also provided. 

Effective job design responds to both the needs of 

volunteers and those of the program or organization. 

By thinking about job design and adapting learnings 

from the wealth of human resource and corporate 

theory available, voluntary organizations will be better 

equipped to involve volunteers in the 21st century. 

Volunteer Connections 

This set of four volunteer program management 

manuals addresses the chalJenges facing organizations 

and groups seeking to involve youth. people with 

disabilities, and older adults as volunteers. The set 

also includes a manual on employee/corporate 

volunteerism that addresses the impact, opportunities, 

and challenges that employee/corporate volunteerism 

presents to voluntary organizations. 

Each manual includes case studies, program 

management do's and don'ts, sample policies and 

practice documents (i.e., job descriptions, volunteer 

contracts, risk management tools, orientation guides, 

and evaluation outlines). 

Many people with disabilities experience barriers and, 

as a result, frustration in accessing satisfying volunteer 

opportunities. Creating an accessible and inclusive 

environment responds both to the interests of people 

with disabilities and to the goal of organizations to 

involve a greater diversity of volunteers. This manual 

provides an in-depth examination of the issues and 

barriers related to involving people with disabilities as 

volunteers. It provides useful information. practical 

tips and advice on how to create an accessible environ

ment, and a framework to help organizations create an 

accessible and welcoming workplace for volunteers 

with disabilities. It also assists organizations in devel

oping partnerships with organizations that serve the 

disability community. 

Volunteer Connections: 
The Benefits and challenges of employee volunteerism 
Many corporations and other large employers have 

initiated corporate/employee volunteer programs. 

One of the major challenges faced by groups of 

employee volunteers can be finding voluntary 

organizations that are prepared to involve them. 

Voluntary organizations themselves have identified 

how difficult it can be to accommodate the needs 

and interests of employee/corporate volunteer 

programs within the context of their organization's 

needs and the overall design of their volunteer 



programming. The Benefits and challenges of employee and challenges presented by the growing trend in em

volunteerism discusses the emerging trends of corpo- ployee volunteerism, and to provide ideas on how to 

rate/employee volunteerism and explores ways that involve employee volunteers in the community. 

agencies can truly benefit from these volunteers. 

Volunteer Connections: 
New strategies for involving older adults 
Although older adults in Canada volunteer at lower 

rates than any other age group, when they do volunteer, 

they provide significantly more time on average than 

volunteers in other age groups. The challenge for 

many voluntary organizations is to recruit older adult 

volunteers and to provide volunteer opportunities that 

do not depend on traditional expectations about the 

interests and availability of seniors. New strategies for 
involving older adults explores what the statistics and 

research reveal about the interests of older adults in 

the context of community work. It also presents new 

ways of thinking about job design for seniors and case 

examples of innovative older adult volunteer programs. 

Global Youth Service Day 

One-off events and high profile celebrations like 

National Volunteer Week or Global Youth Service Day 

(GYSD) serve to raise the profile of volunteerism and 

generate interest in volunteer activities. 

This guide encourages organizations to consider 

creating a GYSD event. The purpose is threefold: to 

help generate excitement regarding youth volunteers; 

to publicly identify organizations as a great place for 

youth to volunteer; and, to explore ways to benefit 

from youth volunteers. Community organizations and 

youth will benefit from reading this comprehensive 

planning guide. 

Employee Volunteerism Resources 

This set of three resources is dedicated to the corporate 

sector. Whether the business is a large multi-national 

corporation or a small, local company, these publica

tions will be a welcome addition to a corporate library. 

They are written to address the impact, opportunities, 

Engaging Employees in Community 
- Connecting People to Possibilities 
Written in partnership with Volunteer Calgary and 

IMAGINE, this book examines the benefits of corporate/ 

employee volunteerism. It is a step-by-step primer on 

how to establish or improve an employee volunteer 

program. 

Volunteers at Work - How Canadian 
Businesses Encourage and Support Volunteerism 
Offering an in-depth look at a cross-section of 

Canadian employee volunteer initiatives, this book 

features businesses that have developed unique and 

resourceful ways of linking employees and community 

groups. Written in partnership with IMAGINE, these 

case studies offer guidance and encouragement to 

businesses on how to support employee volunteerism. 

Employee Volunteerism in Small Business 
Introducing the idea of employee volunteerism to 

small businesses, this useful information piece raises 

awareness and encourages small businesses to create an 

employee volunteer program. 



Annee internationale des volontaires 200! 





En ce debut du 2Ie siecle, l'Annee internationale des volon
taires (AIV), constitue une occasion speciale et un defi unique 
pour les personnes, comme nous, engagees clans le secteur 
benevole. Nous accomplissons tellement et nous le faisons de 
la bonne fa~on. Nous cherchons constamment a ameliorer 
notre action benevole. 

Le fait que l'AlV soit declaree a L'aube du nouveau 

millenaire n' est pas une coincidence, mais u.n symbole 

des nouvelles fayons de penser et de l' esprit d'innovation 

qui entrainent presentement d' enormes modifications 

au sein de la societe canadienne. Le gouvernement et 

les theoriciens sociaux reconnaissent de plus en plus le 

role crucial des benevoles et des organismes d'action 

benevole clans notre societe. En effet, I' apport des 

sept millions et demi de Canadiennes et Canadiens 

qui s'adonnent a !'action benevole chaque annee 

enrichit et ameliore la vie de leurs collectivites clans 

tout le pays. Plus que jamais, ces collectivites ont des 

defis de taille a relever quand il s'agit d'informer et de 

proteger les citoyennes et citoyens, de leur procurer 

des soins de sante et des services sociaux, de proteger 

l'environnement et d'investir clans le domaine de la 

langue et de la culture. 

connaissance a leur egard : une reconnaissance de qui 

ils et elles sont vraiment, et de la tres grande importance 

du role que ces personnes jouent au sein de nos 

organismes et de la societe en general. Nous avons 

done dirige notre attention et notre energie sur la 

personne. Le temps est maintenant venu de franchir 

une prochaine etape, a savoir de penser a nouveau !es 

politiques organisationnelles, pratiques, methodes et 

approches qui nous servent a appuyer ces benevoles 

dont l'apport enorme nous permet d'atteindre nos 

objectifs. Nous devons repenser les fayons dont nous 

suscitons et appuyons !'engagement de ces personnes a 
chacune des etapes de I' action benevole. 

On dit que les benevoles sont la ressource naturelle 

la plus importante du Canada. Alors, comme toute 

ressource, il lui faut de hons soins, de l'investissement, 

du developpement strategique et de la protection. 

Nous pouvons faire preuve de 

Nous avons done dirige notre attention et not re energie 

sur la personne. Le temps est maintenant venu de franchir 

beaucoup plus d'inte1ligence clans 

nos relations avec les benevoles. Les 

rapports entre le secteur benevole 

et la societe ainsi que le role des 

benevoles ont change. Une ethique 

de !'action benevole nouvelle et 

plus intelligente est en train 

une prochaine etape, a savoir de penser a nouveau les 

politiques organisat10nnelles, pratiques, methodes et 

approches qui nous servent a appuyer ces benevoles dont 

l'apport enorme nous permet d'atteindre nos objectifs. d' emerger, et elle exige une reflexion 

plus approfondie sur la corre

Plus de 180 000 organismes philanthropiques et sans 

buts lucratifs s'occupent de ces questions, et de bien 

d'autres encore, qui fayonnent la vie quotidienne des 

Canadiennes et Canadiens. Des benevoles oeuvrent au 

sein de chacun de ces organismes. Ils et elles participent 

aux travaux de leurs conseils d' administration et de 

leurs divers comites ou effectuent du travail de 

representation, de levees de fonds et de prestation 

d'un eventail de services de premiere ligne. 

Tout au long de l'annee. nous avons tenu a 
celebrer nos benevoles en leur exprimant notre re 

spondance adequate entre les personnes et les taches 

en action benevole. 

Les caracteristiques de la population canadienne 

changent aussi et, par consequent, !es besoins des 

Canadiennes et Canadiens changent aussi. II en va de 

meme du profil des personnes qui s' offrent a effectuer 

du travail benevole: quoiqu'elles aient mains de 

temps a leur disposition, elles possedent toutefois des 

competences de grande valeur. Il est vrai qu'au Canada, 

un adulte sur trois s'adonne a l'action benevole, mais 

iJ est aussi certain que mains de dix pour cent de la 



population canadienne effectuent Jes trois quarts du 

travail benevole. Ce noyau de << super >> benevoles est 

compose de personnes qui consacrent chacune des 

centaines d'heures annuellement a !'action benevole. 

Elles sont d'age moyen a leurs debuts clans le secteur 

benevole. Ces personnes ont une scolarite tres elevee, 

possedent une grande experience de vie et, tres sou

vent, leur engagement est motive par leurs croyances 

religieuses. Alors que ces benevoles souhaitent vive

ment donner de leur temps, i1s et elles veulenl obtenir 

!'assurance que leur temps ne sera pas gaspille. Ces 

!'accent sur Jes pratiques exemplaires et procurent des 

renseignements precis pour proceder a un renou

vellement createur de !'engagement a l'action benevole. 

Sous l'egide de l'AN, la serie Perspectives benevoles, 

propose de nouvelles voies pour I' engagement de 

benevoles jeunes, de plus de 50 ans et d' employes 

d' entreprises privees, et comporte des conseils sur la 

fa~on d'amenager un environnement plus accessible a 

tous Jes types de benevoles. 

Plusieurs organismes d'action benevole reconnaissent 

deja la valeur de !'effort que suppose repenser 

personnes veulent effectuer un travail gratifiant et etre l' engagement au benevolat. 

sures que les organismes qu'elles aident 

utiliseront leur apport de fa~on reflechie Nous devons repenser nos fa~ons de concevoir et 
et creatrice. 

Les benevoles ont des interets et des 

besoins precis. II est crucial qu'un organisme 

apprenne a orienter et a canaliser ces interets 

et besoins en vue d'un partenariat effectifavec 

ses benevoles. 

cl· organiser le travail des benevoles. De plus, nous 

clevons repenser nos methocles de recrutement de 

benevoles et notre utilisation de leur apport en 

temps et competences a fin de repondre a nos 

Nous devons repenser nos fa~ons de 

concevoir et d'organiser le travail des 

benevoles. De plus, nous devons repenser 

nos methodes de recrutement de benevoles 

et notre utilisation de leur apport en temps 

et competences afin de repondre a nos 

besoins et a ceux de nos membres. des personnes 

que nous clesservons et des causes que nous 

defendons. ainsi qu · aux besoins me mes des 

benevoles. 

besoins et a ceux de nos membres, des personnes que 

nous desservons et des causes que nous defendons, 

ainsi qu'aux besoins memes des benevoles. 11 nous faut 

aussi repenser nos techniques de formation, d'appui 

et de reconnaissance, et !es moyens de nous assurer 

que leur experience du benevolat sera gratifiante. La 

responsabilite de faire en sorte que l'apport des 

benevoles fasse une veritable difference nous incombe. 

Au cours des dernieres annees, on a elabore un 

art ou une science du processus etape par etape de la 

gestion des benevoles. Lorsqu'elles sont mises en 

pratique ces methodes eprouvees resultent en un 

engagement beaucoup plus effectif des benevoles. 

Le Code canadien du benevolat, elabore par Benevoles 

Canada, procure aux organismes un cadre philosophique 

qui permet la participation des benevoles aux plans 

de la gouvernance, du leadership et des services de 

premiere ligne. Le Code comprend aussi une liste 

de controle des normes de l' organisme qui aide a 

)'evaluation des programmes d'action benevole. 11 

existe d'autres ressources et instruments qui mettent 

Selon l'ampleur et la composition d'un organisme, on 

y gere differemment !es modifications aux politiques, 

pratiques et methodes. Dans plusieurs organismes. un 

ou une gestionnaire professionnelle a la responsabilite 

de concevoir et orienter le role des benevoles. Dans 

d'innombrables organismes, une telle tache releve du 

conseild'administration, d'un membre du personnel a 
qui incombent plusieurs autres responsabilites supposant 

une autre expertise, ou d'un ou d'une benevole. Toutes 

ces personnes ont en com mun un but et un defi precis : 

mobiliser des benevoles de maniere effective afin de 

mettre en oeuvre !es missions de leur organisation. 

Tout comme le bonjardinage qui depend d'une 

bonne connaissance des besoins des plantes, 

de celles qui fleuriront a l'ombre et des autres qui 

preferent le plein solei1, des elements nutritifs et des 

arrosages requis, etc., le secteur benevole doit savoir 

comment nourrir l' action benevole. II existe autant 

de types de benevoles que d' especes de plantes. Nous 

disposons maintenant d'un grand reservoir de 

connaissances qui nous permettent de nourrir tousles 







types de benevoles, selon leurs possibilites, leurs 

caracteres et leurs aptitudes, et de recolter avec eu.x et 

e!Jes le meilleur de ce qu'ils et elles ont a offrir. 

Autrement cl.it, les organismes d'action benevole existent 

pour accomplir une mission et les possibilites pour ce faire 

ont I' envergure des besoins et des aspirations de l'humanite. 

Les benevoles sont au coeur de l'accomplissement de cette 

mission. L' engagement effectif des benevoles est l' element 

central de cohesion des efforts complexes du secteur benevole. 

changement necessaire qui doit etre mis en pratique 

a !'echelon des services. 

Nous devons evaluer a nouveau nos modes 

d'assignation des benevoles aux taches de meme que 

la formation et l'appui que nous leur procurons. II 

est aussi necessaire que nous evaluions nos methodes 

d'evaluation du travail accompli par !es benevoles et 

soyons precis quant aux effets de leur rendement sur 

celui meme de !'organisation. 

Toutes ces reflexions nous ouvrent a la possibilite 

de revitaliser radicalement les organismes qui 

mettent leurs ideaux en action et de nous entraider 

clans notre recherche de l' excellence clans l' accom

plissement de nos missions respectives. Cette simple 

raison suffirait pour reconnaitre !'importance de 

ces reflexions. 

La simplicite de cette dynamique est al' origine 

d'une revolution de la connaissance au sein du secteur 

benevole. On peut la comparer au moment ou, 

il y a quelques annees, le secteur prive s' est rendu 

compte que le service a la clientele n' etait pas seulement 

une caracteristique souhaitable pour le succes en 

affaires, mais une activite absolument critique pour 

celles-ci. Ce ne sera que lorsque les organismes du 

secteur benevole integreront a tousles niveau.x et 

aspects de leur culture organisationneUe leur 

comprehension de !'importance des benevoles que 

nous commencerons a percevoir une veritable 

difference et un effet mesurable. 

11 faut que ce changement ait lieu a tousles niveau.x 

clans les organismes benevoles. Non seulement les 

membres de conseils d'administration doivent-ils en 

discuter sincerement, mais les gestionnaires doivent 

prendre ce changement au serieux et I' incorporer a 

leurs techniques organisationnelJes et administratives. 

II faut elaborer des plans qui prevoient la participation 

de tous et toutes au sein de l'organisme et le 

Nous devons reevaluer nos fac;ons d'integrer les 

benevoles aux demarches de prises de decisions et de 

!es maintenir au courant des modifications 01·ganisa

tionnelles. 

Nous vivons une periode de renouveau que nous 

devons envisager avec un esprit ouvert, humour et une 

bonne volonte concertee. Nous devons a border ce 

renouveau avec le plus grand respect de nos buts 

communs tout en modifiant certaines de nos pratiques 

et en conservant les plus efficaces. 

Toutes ces refleuons nous ouvrent a la possibilite 

de revitaliser radicalement les organismes qui mettent 

leurs ideaux en action et de nous entraider clans notre 

recherche de l' excellence clans I' accomplissement de 

nos missions respectives. Cette simple raison suffirait 

pour reconnaitre !'importance de ces reflexions. 

Or, le changement peut permettre d'accomplir 

davantage, car il s'agit d'une entreprise collective d'une 

importance capitale pour nous tous et toutes au sein 

du mouvement benevole. Plus nous serons respectueux 

et reflechis clans notre effort de renouvellement de 



notre conception et de notre definition de nos rela

tions avec les benevoles, plus nous pourrons construire 

une culture forte de !'action benevole. Nous pouvons 

transformer I' experience de l' action benevole et ainsi 

construire une culture d'action benevole, et par 

consequent un secteur benevole, des plus forts que le 

Canada aitjamais connus. 

Notre defile plus significatif: en periode de 

changement, nous ne pouvons sous-estimer la valeur 

d'une culture d'action benevole. Nos benevoles 

traduisent nos intentions et nos valeurs en travail 

utile, significatif et mutuellement gratifiant. Quant 

a nous, nous devons revitaliser !'action benevole en 

nous assurant qu'elle sera vivante, saine et viable. Nous 

devons prendre soin de notre jardin de benevoles, 

repondre a leurs besoins pour qu'en retour ils et elles 

puissent repondre aux notres. 

Une belle relation de reciprocite: si Jes benevoles 

obtiennent le meilleur de nous-memes, nous pourrons 

obtenir le meilleur d' eux-memes. 

Nous vous invitons instamment a amorcer votre 

travail de reflexion, a repenser !'engagement a !'action 

benevole au sein de votre organisme. Au cours de 

l'AN, Benevoles Canada et ses partenaires gouverne

mentaux ont prepare des ressources et instruments qui 

traitent de la pensee organisationnelle et aident a 
l' orienter en vue du developpement de l' engagement a 
!'action benevole. Pour obtenir ces documents, visitez 

notre site a I' adresse suivante : www.aivcanada.org ou 

appelez-nous au J-800-670-0401. 

Voici quelques exemples d'activites que vous pouvez 

entreprendre : adoptez le Code canadien du benevolat: 

communiquez avec Benevoles Canada, votre centre 

local d'action benevole, une association professionnelle 

de gestionnaires de benevoles et vos propres 

benevoles; visitez periodiquement le site web de l'AN 

pour y trouver des renseignements sur des ressources, 

outils et organisations qui peuvent vous aider a 
demarrer; echangez vos pensees et temoignages avec 

d'autres et avec nous. 

Restez en communication avec nous. faites les pre

miers pas de votre demarche de reflexion et bonne 

chance! 

Vous pouvez faire les premiers pas 
de votre demarche de reflexion en : 

· dressant une liste des accomplissements de vos 

benevoles et en evaluant ces accomplissements, 

· demandant a vos benevoles comment ils et elles 

croient pouvoir s'engager de fa~on plus effective, 

• demandant a vos membres de conseil d' administration 

benevoles de decrire leur engagement au travail 

de l'organisme, 

· recueillant des temoignages aupres de vos benevoles, 

en Jes publiant clans le bulletin d'information 

interne de votre organisme et en reflechissant sur 

ce que vous pouvez apprendre de ces temoignages. 

Les ressources suivontes ont iti conrues pour aider /es organismes a 
impliquer, a girer, a maintenir et a reconnaftre plus efficacement leurs 
benivoles. Ces livres, manuels et guides, produits sous /es auspices de /'Annie 
internationale des volontaires 200 I au Canada, permettent aux organismes 

de redefinir et de revitaliser /'engagement benevole. 
Pour obtenir plus de renseignements ou pour commander ces ressources, 

veuillezvisiter le site Web canadien de /'Annie internationale des volontaires 
2001 a www.aivcanada.org oucomposez le 1-800-670-0401. 

Code canadien du benevolat 

En raison de la taille et de la portee du secteur benevole 
au Canada. iJ existe differents types d'occasions de 

benevolat et divers niveaux de soutien organisationnel 

offert aux benevoles. 
Le Code canadien du benevolat decrit les valeurs, !es 

principes directeurs et les regles ou normes particulieres qui 

se rapportent a la fa~on dont les organismes impliquent 
leurs benevoles. II presente un contexte et un guide qui ai
dent les organismes a evaluer !'engagement de leurs 

benevoles et le soutien offert a ceux-ci. 
Le Code contient ce qui suit : des renseignements 

generaux sur le secteur benevole canadien et sur la 
logique derriere la mise en place d'un code; le Code 

comme tel; des sujets de discussion lies au Code; et 

differentes methodes d'application du Code. 

Le Code canadien du benevolat se compose de trois 

elements importants : 

1. Valeurs de la participation benevole : £.nonces de base 
concernant !'importance et la valeur de la participation 



benevole au sein des organismes benevoles et de la 

societe canadienne. 

2. Principes directeurs de la participation benevole : 

Principes qui decrivenl l'echange enlre les organismes 
benevoles et !es benevoles. 

3. ormes liees a l'organisation de la participation 

benevole : ormes dont Jes organismes doivenl tenir 

compte lorsqu'ils developpent ou revisent !'implication 

actuelle de leurs benevoles. 

Au moyen du Code canadien du benevolat, !es 

organismes examinenl leurs politiques et priorites de 

benevolat acluelles et sont encourages a !es revoir, ales 
adapter ou ales modifier. La mise en place d'une 

articulation norrnalisee el acceptee a l'echelle nationale du 

role et du u·aitement des benevoles canadiens constilue 

une base partagee parmi les organismes benevoles. Les 

resuhats de !'adoption du Code sont une vision partagee 

clans l'ensemble du secteur benevole canadien, un plus 

grand investissemenl des organismes clans le soutien aux 

benevoles et une experience plus constante pour les benevoles. 

Une question de conception 

Le secteur benevole fait face a de nombreux defis : effets 

de l'evolution demographique, attentes changeantes des 

benevoles, inquietudes concernant la gestion des risques, 

nouvelles tendances chez Jes jeunes benevoles el 

reevaluation de la theorie de gouvernance. De plus 

en plus d' organismes sont forces a recommencer a zero 

a mesure qu'ils evaluent comment Jes benevoles les aident a 
realiser leurs missions. 

Une question de conception est un document de 

travail et un guide pratique qui explore la nature des 

divers aspects de la conception des taches. 11 examine la 

fai,:on decreer des occasions de benevolat qui aident Jes 

organismes a realiser leur mandat tout en satisfaisanl Jes 

benevoles. Le manuel explore egalement la relation entre la 

conception des taches et la gestion des risques, les postes 

remuneres et benevoles, ainsi que Jes normes du travail el Jes 
strategies de planification a long terme. Des exemples de 

descriptions de poste et d'etudes de cas organisationnelles 

sont egalement iclus. 

Une conception des taches efficace repond aux 

besoins des benevoles et a ceux du programme ou de 

l'organisme. En reflechissant a la conception des taches 

et a !'adaptation des lei,:ons tirees de la richesse des 

ressources humaines el de la theorie commerciale 

disponible, !es organismes benevoles sont plus aptes a 

impliquer leurs benevoles en ce 2Ie siecle. 

Perspectives benevoles 

Cet ensemble de quatre manuels de gestion des 

programmes de benevolat aborde les defis des 

organismes et des groupes qui cherchent a impliquer 

les jeunes, les personnes handicapees et !es adultes plus 

ages clans des activites de benevolat. L' ensemble 

comprend egalement un manuel sur le benevolat des 

employes / des entreprises qui aborde les incidences, 

les occasions et les defis que presenle le benevolat des 

employes / des entreprises aux organismes benevoles. 
Chaque manuel comprend des eludes de cas, des 

conseils concernant la gestion des programmes, des 
exemples de politiques et des documents d'exercice 

(c.-a-d., des descriptions de poste, des contrats de 

benevolat. des outils de gestion des risques, des guides 

d'orientation el des aperi,:us d'evaluation). 

Perspectives benevoles : nouvelles strategies pour 
tavoriser la participation des jeunes 
Les jeunes font du benevolat plus que presque lout autre 

groupe d'age. Toutefois, lorsqu'elles tentent de lrouver 

I' emploi qui convient le mieux aces jeunes benevoles, de 

nombreuses agences eprouvent des difficultes a s'adapter 

aux interets el au style desjeunes. Ce manuel pratique 

conlienl des indices, des exemples de descriptions de 

poste el des lignes directrices generales concernant le 

travail avec !es jeunes. Nouvelles strategies pour 
favoriser la participation des jeunes examine la 

nouvelle lendance des jeunes benevoles et illustre a quel 

point ces derniers peuvent apporter une perspective 
fraiche et energique au sein des organismes et clans les 

programmes de benevolat. Le manuel propose des 

strategies et des suggestions pour !'elaboration d'occasions 

de benevolat attrayantes pour les jeunes. II traite 

egalement de tous !es aspects du processus, du recrutement 

a la reconnaissance des benevoles. 

Perspectives benevoles : vers un environnement 
accessible et integrateur 
De nombreuses personnes handicapees font face a des 

obstacles, et, par consequent, a de la frustration 

lorsqu'il est question de l"acces a des occasions de 

benevolat satisfaisantes. Vers un environnement 
accessible et integrateur repond aux interets des 

personnes handicapees et a l'objectif des organismes 
d'impliquer une plus grande diversile de benevoles. Ce 

manuel donne une description detaillee des questions el 

des obstacles lies au recrutement de personnes handicapees 
comme benevoles. II contient des renseignements utiles, 

des conseils pratiques et des suggestions concernant la 

fai,:on de creer un milieu accessible et un cadre de travail 

qui aidera les organismes a offrir un milieu de travail 

accessible et chaleureux aux benevoles handicapes. II 



aide egalement a la creation de partenariats avec les 

organismes qui travaillent avec les personnes handicapees. 

Perspectives benevoles : nouvelles strategies pour 
favoriser la participation des adultes plus ages 
Bien que !es adultes canadiens plus ages fassent du benevolat 

en moins grand nombre que tout autre groupe d'age, 

lorsqu'ils y prennent part, ils y consacrent en moyenne plus 

de temps que tousles benevoles des autres groupes d'age. 

Le defi de nombreux organismes benevoles consiste a 

recruter des benevoles ages et a fournir des occasions de 

benevolat qui ne dependent pas uniquement des attentes 
traditionnelles liees aux interets et a la disponibilite des 

personnes agees. Nouvelles strategies pour favoriser 
la participation des adultes plus ages explore les 

conclusions des statistiques et des rec.here.hes concernant 

les interets des adultes ages clans un contexte de travail 
communautai.re. Il presente egalement de nouvelles fa'rons de 

percevoir la conception des t.aches des personnes agees et des 

exemples de cas de programmes de benevolat novateurs a 

!'intention des adultes plus ages. 

Perspectives benevoles : avantages et defis du 
benevolat en milieu de travail 
De nombreuses entreprises et d'autres grands 

employeurs ont mis sur pied des programmes de 

benevolat des employes / des entreprises. Un des plus 

grands defis des groupes d'employes benevoles consiste 

a trouver des organismes benevoles prets a les recruter. 

Ces organismes ont deja souligne a quel point ii pouvait 

etre difficile de repondre aux besoins et aux interets des 
programmes de benevolat des employes / des entreprises 

clans le contexte des besoins de leur organisation et de la 

conception generale de leurs programmes de benevolat. 

Avantages et defis du benevolat en milieu de 
travail traite des nouvelles tendances du benevolat des 

employes / des entreprises et explore des fa'rons qui 

permettent aux agences de profiter de ces benevoles. 

Journee mondiale du service des jeunes 

Les evenements uniques et !es celebrations de grande 

envergure comme la Semaine nationale de !'action 

benevole ou la J ournee mondiale du service des jeunes 

(JMSJ) permettent de sensibiliser les gens au benevolat 

et de generer un interet pour les activites de benevolat. 

Ce guide encourage les organismes a organiser un 

evenement clans le cadre deJMSJ pour les trois raisons 
suivantes : aider a generer un intenh pour le benevolat 

des jeunes; designer publiquement les organismes 

comme etant de bonnes sources de benevolat pour les 

jeunes; et explorer differentes fa'rons de profiter des 

jeunes benevoles. Les organismes communautaires et les 

jeunes tireront profit de la lecture de ce guide de plani

fication complet. 

Ressources sur le benevolat en milieu 
de travail 

Cet ensemble de trois ressources s'adresse au secteur des 

entreprises. Qu'il s'agisse d'une grande multinationale 

ou d'une petite entreprise locale, ces publications 

s' ajoutent tres bien aux bibliotheques d' entreprise. Elles 

ont ete redigees en vue d'aborder les incidences, les 

occasions et les defis presentes par la tendance 
emergeante du benevolat des employes, et de dormer 

des idees sur la fa'ron d' impliquer les employes benevoles 

clans la collectivite. 

Le monde du travail au service de la communaute : 
jumelage des intentions et des possibilites 
d'action 
Redige en collaboration avec Volunteer Calgary et 

IMAGINE. ce livre examine les avantages du benevolat 

des employes / des entreprises. Il decrit, etape par etape, 

la marche a suivre pour mettre en oeuvre ou ameliorer 

un programme de benevolat pour des employes. 

Benevolat en milieu de travail - comment les 
entreprises canadiennes encouragent et appuient 
le benevolat 
Donnant une description detaillee de certaines 
initiatives canadiennes de benevolat des employes, ce li
vre traite des entreprises qui ont trouve des fa'rons 

uniques et ingenieuses d'associer employes et groupes 

communautaires. Redigees en collaboration avec 

IMAGINE, ces etudes de cas offrent aide et encourage

ment aux entreprises concernant la fa'ron d' appuyer le 

benevolat des employes. 

Benevolat des employes au sein des petites 
entreprises 
Visant a presenter le concept du benevolat des employes 
aux petites entreprises. ce document d'information utile 

sensibilise les petites entreprises et les encourage a 
elaborer un programme de benevolat des employes. 


