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" G o a ls a r e r e a c he d be c a u s e m a n y

i n o Hv idw i ls t a ke m a n y sm a ll s t e p s

a lo n g a c le a r pa t h i n t he r ig h t aHr e c t io n .

"

(
* M \

'

s m e m b e r s h i p

i n c l u d e s d i r e c t o r s o f

v o l u n t e e r s , a g e n c y

a dm i n i s t r a t o r s
,
v o l u n t e e r

c o o r d in a t o r s
, s u p e r v i s o r s

o f v o l u n t e e r s , a s s o c i a t i o n

l e a d e r s , c o mm u n i t y

r e s o u r c e m a n a ge r s ,

e du c a t o r s
,
t r a i n e r s

,

r e s e a r c h e r s a n d s t u d e n t s ,

w h e t h e r t h o s e i n

l e a d e r s h i p r o l e s a r e p a i d

s t a f f o r v o l u n t e e r s .

T h e A s s o c i a t i o n f o r

V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n

(A VA ) is a n i n t e r n a t i o n a l

m e m b e r s h i p o r g a n i z a t i o n

w h o s e p u r p o s e i s t o

p r o m o t e p r o f e s s i o n a l i sm

a n d t o s t r e n g t h e n l e a d e r ¬

s h ip i n v o l u n t e e r i sm .

M e m b e r s s h a r e a v i s i o n o f

t h e e f f e c t i v e i n v o l v e m e n t

o f v o l u n t e e r s a t t h e l o c a l ,

r e g i o n a l , n a t i o n a l , a n d

i n t e r n a t i o n a l l e v e l s a n d a

c o m m i t m e n t t o t h e

de v e l o p m e n t o f

p r o f e s s i o n a l s k i l l s .

i 1 A s s o c i a t i o n fo r V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n

P. O . B o x 4 584 • B o u l d e r
,
C O 80 306 • (3 0 3 ) 54 1- 0 2 38
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T h i s a n n u a l r e p o r t s p a n s a n I S- m o n t h p e r i o d f r o m Ju l y 19 9 1 t h r o u g h D e c e m b e r 1 9 92
,
d u e t o

t h e c h a n g e i n o u r f i s c a l y e a r . D u r i n g t h a t t i m e m u c h o f o u r e f f o r t s h a v e be e n d i r e c t e d a t b u i l di n g a

s o li d o p e r a t i o n a l a n d f i n a n c i a l f o u n d a t i o n be f o r e l a u n c h i n g m a j o r n e w in i t i a t i v e s . T h e s e e f f o r t s h a v e

b e e n s u c c e s s f u l d u e t o t h e r e l e n t le s s e f f o r t s o f t h e b o a r d , c o u n t l e s s h o u r s o f h a r d w o r k b y A W \

m e m b e r s , a n d a t t i m e s h e r o i c w o r k o f o u r s t a f f .

I n a t im e w h e n e c o n o m i c , p o li t i c a l a n d s o c i a l c h a n g e h a s b e e n r a m p a n t a r o u n d t h e g l o b e ,

A VA h a s m a i n t a i n e d a b a l a n c e b e t w e e n s t a b i l i t y a n d f l e x ib i l i t y . We h a v e s u c c e s s f u l ly b u i l t n e w

c o l l a b o r a t i o n s , b e g u n t a p p i n g t h e p o t e n t i a l p o w e r o f s a t e ll i t e t e c h n o l o g y ,
e l i m i n a t e d a la r g e d e f i c i t

,

s e t a n e w c o n f e r e n c e a t t e n d a n c e r e c o r d
,
a n d i n c r e a s e d o u r v o i c e a n d o u r v i s ib i l i t y . T h e c o n t i n u i n g

c o m m i t m e n t a n d s u p p o r t o f o u r m e m b e r s h a s b e e n e v i d e n t
,
a n d o u r r e g i o n a l le a de r s h a v e w o r k e d

d i l ig e n t ly t o in f u s e t h e o r g a n i z a t i o n w i t h n e w e n e r g y a n d c r e a t i v i t y a s w e l l a s e x p a n d e d o p p o r t u n i t i e s

f o r m e m b e r s .

1 9 93 m a r k s t h e e n d o f t h e f i v e -

y e a r p l a n c r e a t e d i n 19 89
,
a n d w e l o o k a h e a d t o w a r d a n e w

v i s i o n f o r A VA a n d a f r e s h p l a n o f a c t i o n . T h i s r e p o r t c o n t a i n s h i g h l i g h t s o f o u r a c c o m p l i s h m e n t s o f

t h e p a s t f e w y e a r s
,
a s a p r e l u d e t o t h e n e w s t r a t e g i c p l a n w h i c h w i l l b e p r e s e n t e d t o m e m b e r s l a t e r t h i s

y e a r . O u r p r o g r e s s h a s b e e n s t e a d y ,
a n d w e c a n t a k e p r id e in t h e f a c t t h a t w e h a v e m a in t a in e d o u r

i n d e p e n d e n c e a n d i n t e g r i t y .

' !;

A s w e r e v i e w t h e r o a d w e h a v e t r a v e l l e d t h u s f a r
,

a n d t u r n t o w a r d t h e w o r k t h a t l i e s a h e a d
,
l e t u s r e m e m b e r

t h a t o u r m e m b e r s a r e A VA '

s m o s t i m p o r t a n t r e s o u r c e . We

m u s t k e e p t h e d o o r o p e n f o r n e w i d e a s a n d gr o w t h . We

m u s t r e m e m b e r t o n u r t u r e t h e s p i r i t o f p r o f e s s i o n a l

e x c e l le n c e a n d n o t t a k e e a c h o t h e r f o r g r a n t e d . W i t h t h e s e

a s o u r b e a c o n s , A VA
'

s f u t u r e c a n o n l y s h i n e b r i gh t .

IS i n c e r e ly ,

K a t h e r i n e N o y e s C a m p b e ll

P r e s i d e n t ,
A V A |

i
i

II
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Mei n be r s hi |)
Es t a b l i s h e d n e w m e m b e r s h i p c a t e g o r i e s t o e x p a n d o r g a n i z a t i o n a l a n d c o r p o r a t e i n v o l v e m e n t

D e v e l o p e d n e w r e c r u i t m e n t b r o c h u r e

R e g i o n s c o m m i t t e d t o d e v e l o p i n g a n n u a l g o a l s t o i n c r e a s e n e t m e m h e r s h i p
E s t a b l i s h e d a n I n t e r n a t i o n a l T a sk F o r c e t o s t i m u l a t e g r o w t h a n d a c t i v i t y o u t s i d e o f

N o r t h A m e r i c a

D e c e m b e r
'
8 9

'

9 0
'

9 1

'
9 2

I n d i v i d u a l A m i i a t e

O r g a n i z a t i o n a l / C o r p o r a t e

I n d i v i d u a l m e m b e r s h ip s h a v e g r a d u a l l y i n c r e a s e d i n t h e l a s t y e a r a s h a v e

o r g a n i z a t i o n a l / c o r p o r a t e m e m b e r s h i p s

Ce r t i f i c a t i o n
• I n c r e a s e d n u m b e r o f c e r t i f i c a t i o n w o r k s h o p s h e l d a n d

p a c k e t s s o l d

• 2 2 9 v o l u n t e e r l e a d e r s a t t e n d e d c e r t i f i c a t i o n w o r k s h o p s

• R e v i s e d c e r t i f i c a t i o n m a n u a l a n d t r a n s l a t e d i t i n t o b r a i l l e ;

n o w p u r s u i n g t r a n s l a t i o n i n t o Sp a n i s h

• C V A p in d e s i g n e d ,
i n c r e a s in g v i s i b i l i t y o f c r e d e n t i a l s

• D e v e l o p e d n e w p r o m o t i o n a l b r o c h u r e f o r c e r t i f i c a t i o n

• C o n t r i b u t e d t o t e x t b o o k c o n t a i n in g A VA c e r t i f i c a t i o n

c o m p e t e n c i e s -

p u b l i c a t i o n i s p e n d in g

E s t a b l i s h e d c o n t r a c t p o s i t i o n f o r c e r t i f i c a t i o n m a n a g e r
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Pr o f e s s i o n a l De v e l o |) m e n t Ac t iv i t ie s

V y

L a n dm a r k c o n f e r e n c e r e g i s t r a t i o n in

M i n n e a p o l i s o f 1 2 0 0 l e a d e r s i n

v o l u n t e e r s r e p r e s e n t i n g 8 c o u n t r i e s .

• I n c o r p o r a t e d / WA c o m p e t e n c i e s i n m o d e l p r o g r a m s

• A w a r de d 5 m i n i - g r a n t s t o s u p p o r t in n o v a t i v e t r a i n in g e v e n t s

• O f f e r e d C o n t i n u i n g Lk i u c a t i o n U n i t a t 1 9 92 IC \ A a n d a l l f u U i r e c o n fe r e n c e s

• R e gu l a r T r a i n e r T r a i n i n g w o r k s h o p s f o r A V A m e mb e r s (R e g io n 10 )
• R e g i o n a l m e n t o r i n g s y s t e m d e s i g n e d

• Im p l e m e n t e d p i l o t A p p r e n t i c e s h ip P r o g r a m in

V o lu n t e e r A dm i n i s t r a t i o n (R e g i o n 2 )
• Wo r k o n a c e n t r a l i z e d m e m b e r s h i p d a t a b a s e h a s b e g u n ;

o b t a in e d o u t s id e e x p e r t t o e v a l u a t e c u r r e n t s y s t e m a n d

p r o v i de t e c h n i c a l a s s i s t a n c e

• C o n du c t e d r e s e a r c h s t u d y o n e d u c a t i o n a l n e e d s o f

v o l u n t e e r a dm in i s t r a t o r s

• S t u d y o f E t h i c s S t a t e m e n t n o w u n d e r w a y ,
t o h e

c o m p l e t e d b y D e c e m b e r 19 93

• T r a in in g o n p a r l i a m e n t a r y p r o c e d u r e n o w a r e q u i r e d

o f f e r i n g a t e v e r y c o n f e r e n c e

Fo r m a t a n d c o n t e n t o f U PD A T E c h a n g e d t o r e f l e c t

m e m b e r n e e d s a n d i n p u t

• I n c r e a s e d v i s ib i l i t y in p u bl i c a t i o n s r e l a t e d t o

v o l u n t e e r i sm

i Sfe*

I n f l u e n c i n g Pu bl ic Po li c y
• E s t a b l i s h e d r e gu l a r U PD AT E c o l u m n o n p u b l i c i s s u e s

• P r o c e s s f o r d e v e l o p in g A VA R e s o l u t i o n s b e i n g

r e - d e s i gn e d

• S e s s i o n s o n a d v o c a c y a n d p u b l i c i s s u e s n o w a r e q u i r e d

p a r t o f e v e r y IC VA

• C u r r e n t ly 1 9 m e m b e r s r e p r e s e n t i n g 8 r e g i o n s s e r v e a s

P u bl i c A d v o c a c y L i a i s o n s

• A t t e n d e d U . S . W h i t e H o u s e V o l u n t a r y A c t i o n a w a r d s

c e r e m o n i e s

• S e n t i s s u e o f T H E JO U R N A L t o m e m b e r s o f U . S .

C o n g r e s s

• I n i t i a t e d c o n t r a c t w i t h Yo u t h E n g a ge d in S e r v i c e

C o m m i s s i o n

• C o n d u c t e d m e m b e r i n t e r e s t p o l l o n p u b l i c i s s u e s

• C o n v e n e d Wa sh i n g t o n C o r e G r o u p ; e x p l o r e d t h e

f e a s i b i l i t y o f s p o n s o r i n g a
"

v o lu n t e e r r e c o g n i t i o n a c t
"

• S t r e n g t h e n e d r e l a t i o n s h ip s w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s

w i t h a d v o c a c y e x p e r t i s e

• Te s t i f i e d b e f o r e U . S . C o m m i s s i o n o n N a t i o n a l a n d

C o m m u n i t y S e r v i c e

• S e n t l e t t e r t o n e w ly - e l e c t e d P r e s i d e n t C l in t o n , u r g i n g

a t t e n t i o n t o t h e n e e d f o r s k i l l e d l e a d e r s h i p t o m o b i l i z e

a n d s u s t a i n v o lu n t e e r e f fo r t s
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Su |»|»o r t f o r Vo l u n t e e r a n d St a f f Le a de r s hi |>
R e v i s e d a n d e x p a n d e d p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s

D e v e l o p e d c o m p r e h e n s i v e c o n f e r e n c e p l a n n i n g m a n u a l

C l a r i f i e d a n d s t r e n g t h e n e d c o m m i t t e e s t r u c t u r e

D e v e lo p e d a n d im p l e m e n t e d a w a r d s y s t e m t o h o n o r A VA l e a d e r s h i p

I n c r e a s e d b e n e f i t s f o r U PD A T E a n d T H E JO U R N A L e d i t o r s

R e - e x a m i n e d s t a ff i n g n e e d s a n d h i r e d n e w s t a f f w i t h n e c e s s a r y s k i l l s

D e v e l o p e d p l a n s t o c o n t r a c t f o r a d d i t i o n a l p a r t - t i m e s t a f f i n g i n s p e c i f i c p r o g r a m a r e a s

R e - a c t i v a t e d Pe r s o n n e l C o m m i t t e e t o m o n i t o r s t a f f p e r f o r m a n c e g o a ls
, j o b d e s c r ip t i o n s a n d p o li c i e s

Im p r o v e d b e n e f i t s p a c k a g e f o r s t a f f

E s t a b l i s h e d L e a d e r s h i p B a n k t o i d e n t i fy p o t e n t i a l l e a d e r s a m o n g m e m b e r s h i p

C l a r i f i e d a n d s t r e n g t h e n e d t h e r o l e o f t h e N o m i n a t i n g C o m m i t t e e

Re s po n din g t o Me m be r s
• M i s s i o n a n d St r u c t u r e Ta s k Fo r c e s t u d i e d b o a r d g o v e r n a n c e s y s t e m a n d m e m b e r s h i p s t r u c t u r e a n d

s u r v e y e d m e m b e r s t o d e v e lo p r e c o m m e n d a t i o n s f o r c h a n g e s ; t h e a p p r o v e d c h a n g e s h a v e b e e n

i m p l e m e n t e d 11
• A d o p t e d n e w m i s s i o n s t a t e m e n t w h ic h c l a r i f i e s A VA

'

s n i c h e

• B e g a n s t r a t e g i c p l a n n in g f o r n e x t 3 - 5 y e a r s

• E s t a b l i s h e d I d e a B a n k t o r e gu l a r l y s o l i c i t i d e a s f r o m m e m b e r s

• I n s t i t u t e d b i a n n u a l j o i n t m e e t i n g s o f b o a r d a n d r e g i o n a l l e a d e r s t o i n c r e a s e e f f e c t i v e n e s s o f p l a n n in g

a n d de c i s i o n - m a k i n g
• E s t a b l i s h e d g u i d e l i n e s f o r r e g i o n a l n o m in a t i o n s p r o c e s s

• E s t a b l i s h e d r e g u l a r p o s t - b o a r d

m e e t i n g m e m o f r o m P r e s i d e n t

t o k e e p m e m b e r s in f o r m e d

• I n c r e a s e d c o v e r a g e o f

in t e r n a t i o n a l a c t i v i t i e s ;

e s t a b l i s h e d g u i d e l in e s f o r

s u p p o r t i n g in t e r n a t i o n a l i s m

a t t h e c o n f e r e n c e
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I n i t ia t i n g Co l la bo r a t i v e Re l a t i o n s hi|>s
C o n d u c t e d t r a i n i n g f o r H E A D ST A RT a n d A m e r i c a n B a r A s s o c i a t i o n

• C o o p e r a t e d w i t h f o u r o t h e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s t o p l a n a n d o f f e r t h e SU M M IT o n V o l u n t e e r

M a n a g e m e n t /L e a d e r s h ip T r a i n i n g
• P a r t i c ip a t e d in t h e Po i n t s o f L ig h t Fo u n d a t i o n P a r a d ig m P r o j e c t , e x a m i n in g b a r r i e r s t o

e f f e c t i v e v o l u n t e e r i n v o l v e m e n t

• S e r v e d o n U n i t e d Wa y Pr o j e c t Im p a c t r e v i e w p a n e l
• Sp 4n s o r e d s a t e ll i t e t e l e c a s t f r o m 19 92 I C VA

,
w i t h s e v e r a l m o r e p l a n n e d in

c o o p e r a t i o n w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s

• C o n d u c t e d a
"

c o l l a b o r a t i o n c a m p a i g n ,

"

c o n t a c t i n g o v e r 5 0 o r g a n i z a t i o n s

t o e x p l o r e p o s s i b l e a r e a s o f m u t u a l i n t e r e s t

• S t r e n g t h e n e d r e l a t i o n s h ip w i t h Po i n t s o f L ig h t Fo u n d a t i o n

• A r r a n g e d w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s t o p r o v i d e A V A m e mb e r s

w i t h a d di t i o n a l r e s o u r c e s f o r p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t

• A t t e m p t e d o v e r l a p p i n g c o n f e r e n c e w i t h A m e r i c a n S o c i e t y

o f D i r e c t o r s o f V o l u n t e e r S e r v i c e s

• C o l l a b o r a t e d w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s i n r e g i o n a l

c o n f e r e n c e s

Fi s c a l St a bi li t y a n d Gr o v r t h
• E l i m i n a t e d t h e f u n d b a l a n c e d e f i c i t

Ju n e 3 0 , 19 8 9

Ju n e 3 0 , 1 9 9 0

Ju n e 3 0
,
19 9 1

D e c . 3 1 , 19 9 1

D e c . 3 1 , 19 92

F u n d B a l a n c e :

($30 ,
2 6 9 ) d e f i c i t

($ 104 ,
0 00 ) d e f i c i t

($ 10 7 ,
0 0 0 ) d e f i c i t

($ 62 , 700 ) d e f i c i t

■ $ 24 , 9 8 5 s u r p l u s !

• C o m m i t e d t o t h e c r e a t i o n o f a r e s e r v e f u n d t o p r o v i d e o n -

g o in g f i n a n c i a l s t a b i l i ty ;
• D e v e l o p e d a n d s u bm i t t e d s e v e r a l g r a n t p r o p o s a l s
• R e c e i v e d t w o g r a n t s (t o t a l l i n g $ 25 , 0 0 0 ) fr o m f o u n d a t i o n s t o s u p p o r t s p e c i f i c p r o g r a m a c t i v i t i e s

• D e v e lo p e d n e w p r o d u c t s a s s o u r c e s o f r e v e n u e ; p r o d u c e d c a t a l o g u e t o m a r k e t t h e s e

• R e a c t i v a t e d t h e S i l e n t A u c t i o n a t I C V A a s r e v e n u e s o u r c e

• E s t a b l i s h e d s p e c i f i c g o a l s f o r I C V A r e v e n u e

• E s t a b l i s h e d e f fe c t i v e , c o n s i s t e n t
,
i n - h o u s e f in a n c i a l r e p o r t i n g p r o c e s s
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