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M E S S A G E F R d) M T H E P R E S I D E N T
M IK E N EW M A N

I a m v e r y p l e a s e d t o s h a r e w i t h y o u t h i s a n n u a l r e p o r t o f A V A
'

s r e c e n t p r o g r e s s !

T h e p a s t y e a r w a s a t u r n i n g p o i n t f o r o u r A s s o c i a t i o n . T h e s e p a g e s h i g h l i g h t

m a j o r c h a n g e s i n d i r e c t i o n a n d f o r t u n e , a n d I h o p e y o u w i l l j o i n m e i n f e e l i n g

p r i d e i n t o d a y
'

s A VA . W h i l e w e r e v e r e o u r p a s t , w e a r e e x c i t e d a b o u t o u r n e w

r e l a t i o n s h i p s
,
n e w s t r u c t u r e

,
n e w u s e s o f t e c h n o l o g y , n e w p r o d u c t s a n d n e w i n i ¬

t i a t i v e s t o s t r e n g t h e n t h e p r o f e s s i o n o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n . T h e s e a c t i v i ¬

t i e s , d r i v e n b y t h e e ff o r t s o f A VA m e m b e r s , r e f l e c t a n o r g a n i z a t i o n o n t h e m o v e
,

a d a p t i n g t o c u r r e n t r e a l i t i e s ,
a n d p o i s e d fo r a n e v e n b e t t e r t o m o r r o w .

O n b e h a l f o f A V A
'

s c u r r e n t r e c o r d m e m b e r s h i p o f a l m o s t 2 00 0 l e a d e r s w o r l d ¬

w i d e a n d i t s b o a r d o f d i r e c t o r s
,
i t i s a p r i v i l e g e a n d h o n o r t o o f f e r t h i s r e p o r t .

R e a d . E n j o y . T a k e p r i d e i n t h e A V A y o u a r e h e l p i n g t o d e v e l o p t h r o u g h y o u r

m e m b e r s h i p a n d a c t i v e i n v o l v e m e n t .

^ } G E F R O M EX E C U T IV E D I R E C T O R
KA T IE C A M PB EL L , C V A

T h i s w a s a y e a r o f f r e s h b e g i n n i n g s , r e c o n n e c t i o n s , a n d s i g n i f i c a n t g r o w t h . T h e t r a n s i t i o n t o o u r n e w o f fi c e a r r a n g e ¬

m e n t p r o v i d e d t h e o p p o r t u n i t y t o r e v i e w o l d r e c o r d s a n d h i s t o r i c a l f i l e s
,
r e v i s e s o m e b a s i c o p e r a t i o n a l s y s t e m s

, a n d

s t r e n g t h e n o u r i n t e r n a l s t r u c t u r e t h a t s u p p o r t s t h e d a y
- t o - d a y w o r k o f A V A . M y g o a l h a s b e e n t o u n d e r s t a n d e x a c t ¬

l y h o w w e s p e n d e v e r y d o l l a r , d e v e l o p r e p o r t i n g s y s t e m s t h a t p r o v i d e s o l i d t r a c k i n g i n f o r m a t i o n , r e v e r s e d e c l i n i n g
m e m b e r s h i p ,

a n d b e g i n t o b u i l d l o n g
- t e r m f i n a n c i a l s t a b i l i t y . T h i s h a s b e e n a c h i e v e d .

M u c h t im e h a s a l s o b e e n s p e n t o n
"
m a k i n g c o n n e c t i o n s :

"
c o n n e c t i n g m e m b e r s w i t h o t h e r m e m b e r s w h e n t h e y n e e d

a s p e c i f i c t y p e o f h e l p o r e x p e r t i s e . . . c o n n e c t i n g n e w c o m e r s t o o u r p r o f e s s i o n w i t h r e s o u r c e s t o h e l p t h e m d o t h e i r

j o b . . . r e c o n n e c t i n g w i t h f o r m e r m e m b e r s w h o w i s h t o r e - j o i n . d e v e l o p i n g
s t r a t e g i c r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s t h a t s h a r e o u r b e l i e f i n t h e

p o w e r o f c i t i z e n s e r v i c e a n d v o l u n t e e r i s m . A l l o f t h i s h a s s t im u l a t e d i n c r e a s e d

v i s i b i l i t y , c r e d i b i l i t y , a n d r e s o u r c e s f o r A V A .

B y i n v i t i n g m o r e m e m b e r s t o b e c o m e i n v o l v e d i n t h e w o r k o f t h e A s s o c i a t i o n
,

w e h a v e b e e n a b l e t o p r o g r e s s o n m a n y i m p o r t a n t p r o j e c t s . A s y o u c a n s e e f r o m

t h e l o n g l i s t o f i n v o l v e d m e m b e r s
,
A V A c o n s i s t s o f m a n y h a n d s , m i n d s a n d

v o i c e s . We o w e t h e m a t r e m e n d o u s
"
T h a n k Y o u

" f o r g i v i n g t o t h e i r p r o f e s s i o n

a m i d s t a l l t h e o t h e r i m p o r t a n t d e m a n d s o n t h e i r t i m e .

M y f i r s t y e a r a s E x e c u t i v e D i r e c t o r h a s b e e n b u s y ,
c h a l l e n g i n g ,

a n d g r a t i f y i n g .

I a m g r a t e f u l t o t h e B o a r d o f D i r e c t o r s w h o h a v e w o r k e d i n p a r t n e r s h i p w i t h m e

s o d i l i g e n t l y a n d e n t h u s i a s t i c a l l y , a n d t o t h e h u n dr e d s o f A V A m e m b e r s a n d

c o l l e a g u e s w h o h a v e c o n t a c t e d t h e o f f i c e v i a p h o n e c a l l s ,
e - m a i l s a n d f a x e s -

d o n
'

t e v e r s t o p ! I r e m a i n e a g e r t o s e r v e y o u a s w e f a c e t h e f u t u r e t o g e t h e r .
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T h e n e w s t ra c t u r e o f A f f i l i a t e d N e t w o r k s , l a u n c h e d i n
19 9 7

, w a s i m p r o v e d a n d e x p a n d e d d u r i n g 19 9 8
Co n s i s t e n t w i t h i t s g o a l t o f o s t e r p o s i t i v e r e l a t i o n s w i t h
l o c a l a n d r e g i o n a l n e t w o r k s o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s
b y o f f e r i n g o r g a n i z a t i o n a l a f f i l i a t i o n w i t h A V A

, w e r e c ¬

o g n i z e d t h e n e e d t o m o d i f y t h e t e r m s o f a f f i l i a t i o n a s

t h e y h a d b e e n o r i g i n a l l y e s t a b l i s h e d . A t a s k f o r c e w a s

f o r m e d t o r e v i e w t h e o r i g i n a l a f f i l i a t i o n a g r e e m e n t a n d
r e c o m m e n d a d d i t i o n a l b e n e f i t s t h a t w o u l d s u p p o r t

l o c a l n e t w o r k s T h i s r e s u l t e d i n a r e v i s e d a g r e e m e n t

w h i c h m o r e e f f e c t i v e l y r e f l e c t s a m u t u a l l y b e n e f i c i a l
r e l a t i o n s h i p .

O r g a n i z a t i o n s w h o b e c a m e Fo u n d i n g N e t w o r k
A f f i l i a t e s i n 1 9 9 7 a n d 1 9 9 8 a r e :

• G r e a t e r R i c h m o n d A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r

A dm i n i s t r a t o r s

• N e w Y o r k A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n
• G r e a t e r W i l l i a m s b u r g A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r

A dm i n i s t r a t o r s

• S o u t h e a s t e r n V i r g i n i a A s s o c i a t i o n f o r V o l u n t e e r

A d m i n i s t r a t i o n

• Y o r k C o u n t y D O V I A (M a i n e )

(A s o f t h i s w r i t i n g , t h e r e a r e a t o t a l o f 1 8 A ff i l i a t e d
N e t w o r k s ) ,

W a t c h U s G r o w ! !

19 9 7 = 13 0 0 M e m b e r s
. 1 9 9 8 = 16 2 2 M e m b e r s

(A s o f J u n e 1 9 99
,
1 83 0 m e m b e r s )

A t t e n d a n c e a t 19 9 8 I C V A i n

D a l l a s / F t . Wo r t h , T e x a s = 1
,
0 2 1

J o u r n a l S u b s c r i p t i o n s : M e m b e r = 9 9 1

N o n - M e m b e r = 3 7 4

T o t a l = 1 3 6 5

PRO V ID IN G PRO FESS IO N A L D EV ELO PM EN T A N D A D V O C A C Y

E t h i c s : T h e 3r d E d i t i o n o f t h e A V A St a t e m e n t o f

P r o f e s s i o n a l E t h i c s i n V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n w a s

p u b l i s h e d ,
w i t h m i n o r r e v i s i o n s . M e m b e r s w e r e s u r ¬

v e y e d t o a s s e s s t h e n e e d f o r c h a n g e s i n f o r m a t o r c o n ¬

t e n t . Se v e r a l w o r k s h o p s w e r e p r e s e n t e d o n e t h i c a l

p r a c t i c e s i n t h e f i e l d . A m i n i - p o s t e r o f p r o f e s s i o n a l

e t h i c a l p r i n c i p l e s w a s u n v e i l e d a t t h e O c t o b e r c o n f e r ¬

e n c e , a n d i s n o w o f f e r e d a s a m e m b e r b e n e f i t .

P r o f e s s i o n a l I s s u e s : T h e f o r m e r
"

p u b l i c i s s u e s
"

a s p e c t

o f A V A h a s b e e n r e de f i n e d t o f o c u s a t t e n t i o n o n i s s u e s

t h a t a r e i m p o r t a n t t o t h e d a y - t o - d a y w o r k i n o u r p r o f e s ¬

s i o n r a t h e r t h a n l e g i s l a t i v e a c t i v i t y . T h i s a p p r o a c h i s b e t ¬

t e r s u i t e d t o A V A
'

s r o l e a s a n i n t e r n a t i o n a l a s s o c i a t i o n
,

a n d e n a b l e s t h e A s s o c i a t i o n t o p r o v i d e m o r e p r a c t i c a l

a s s i s t a n c e t o m e m b e r s . I n p u t w a s s o l i c i t e d f r o m m e m ¬

b e r s a n d c o n fe r e n c e a t t e n de e s o n t h e c h a l l e n g e s t h e y a r e

e n c o u n t e r i n g , a n d a p l a n i s b e i n g d e v e l o p e d t o f a c i l i t a t e

d i a l o g u e a n d o r g a n i z a t i o n a l r e s p o n s e P r o f e s s i o n a l

i s s u e s a r e n o w g i v e n r e g u l a r a t t e n t i o n i n e a c h i s s u e o f

t h e m e m b e r n e w s l e t t e r .

C e r t if i c a t i o n : T h e n e w l y - f o r m e d C e r t i f i c a t i o n

T e c h n i c a l A d v i s o r y C o u n c i l r e v i e w e d t h e r e c o m m e n ¬

d a t i o n s m a d e b y t h e 199 5 t a s k f o r c e o n c e r t i f i c a t i o n r e ¬

d e s i g n , a n d d e v e l o p e d a 3 -

y e a r i m p l e m e n t a t i o n p l a n

f o r r e v i s i n g a n d e x p a n d i n g t h e A V A c r e d e n t i a l l i n g p r o
¬

g r a m K e y e l e m e n t s o f t h e p l a n i n c l u d e : s t r o n g e r l i n k
¬

a g e s t o e d u c a t i o n a l c o u r s e w o r k ; g r e a t e r e m p h a s i s o n

e t h i c s ; a m o r e u s e r - f r i e n d l y p r o c e s s ; a n d a f o r m a t t h a t

l e n d s i t s e l f t o o n -

g o i n g p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t

(N o t e : U n d e r t h e n e w p l a n ,
t h e C V A c r e d e n t i a l w i l l

r e m a i n t h e s a m e a n d a l l c u r r e n t C V A s w i l l r e t a i n t h e i r

s t a t u s . ) A s p a r t o f t h e r e v i e w
,
A V A m e m b e r s a n d c o n ¬

f e r e n c e a t t e n d e e s w e r e a s k e d t o r e v i e w t h e c u r r e n t

c o m p e t e n c i e s f o r r e l e v a n c y a n d c l a r i t y T h e r e s u l t s o f

t h i s s u r v e y a r e b e i n g u s e d t o u p d a t e t h e p e r f o r m a n c e

c r i t e r i a u p o n w h i c h t h e c e r t i f i c a t i o n p r o g r a m i s b a s e d

F u n d i n g i s b e i n g s o u gh t t o s u p p o r t t h e i m p l e m e n t a t i o n

o f t h e n e w p l a n , i n c lu d i n g s t a f f r e s o u r c e s T e n w o r k ¬

s h o p s a n d p r e s e n t a t i o n s o n c e r t i f i c a t i o n w e r e m a d e

t h r o u g h o u t N o r t h A m e r i c a d u r i n g t h e y e a r
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T h eE d u c a t i o n a l E n d o r s e m e n t : T h e a p p l i c a t i o n p r o c e ¬

d u r e s a n d f o r m s f o r t h i s a c t i v i t y w e r e r e v i s e d i n o r d e r

t o e n s u r e c o n s i s t e n c y i n t h e r e v i e w p r o c e s s a n d r e d u c e

t h e b u r d e n fo r c o l l e g e s a n d u n i v e r s i t i e s a p p l y i n g f o r

e n d o r s e m e n t o f t h e i r c u r r i c u l a . Wo r k w a s a l s o b e g u n

o n u p d a t i n g A V A
'

s d a t a b a s e o f h i g h e r e d u c a t i o n o p p o r ¬

t u n i t i e s i n v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n .

I n t e r n a t i o n a l C o n f e r e n c e o n Vo l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n :

F i f t y p a s t a n d c u r r e n t l e a d e r s i n v o l v e d i n p l a n n i n g t h e

A V A a n n u a l c o n f e r e n c e w e r e s u r v e y e d f o r i d e a s o n

w a y s i n w h i c h c o n f e r e n c e c o n t e n t a n d p r o c e d u r e s

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ m i g h t b e i m p r o v e d .

T h e g o a l o f t h i s r e v i e w

w a s t o e n s u r e t h a t t h e

c o n f e r e n c e r e m a i n s

r e l e v a n t a n d a c c e s s i b l e

t o t h e f u l l r a n g e o f

t o d a y
'

s p r o f e s s i o n a l s

S e v e r a l r e c o m m e n d e d

c h a n g e s w e r e i m p l e
¬

m e n t e d a t t h e h i g h l y
s u c c e s s f u l 1 9 9 8 c o n ¬

f e r e n c e i n T e x a s
,

i n c l u d i n g a s e r i e s o f
"
C h a l l e n g e

"
i n s t i t u t e s

a i m e d a t t h e m o r e

e x p e r i e n c e d p r o f e s ¬

s i o n a l . A d d i t i o n a l

■ ■ ■ ■ ^ i ^ ^ ^ ^ ^ " ii i^ ^ ^ ^ " i " i " c h a n g e s a r e u n d e r w a y

w i t h t h e 19 9 9 a n d 2 0 0 0 c o n f e r e n c e p l a n n i n g c o m m i t ¬

t e e s
,
i n c l u d i n g i n c r e a s e d s u p p o r t f r o m t h e A VA o f f i c e

i n t h e a r e a s o f m a r k e t i n g a n d r e s o u r c e d e v e l o p m e n t .

C o n fe r e n c e C o m m e n t s :

"

R e f r e s h i n g ! I f e e l r e c h a r g e d a n d

r e - e n e r g i z e d
"

"

Wo n d e r f u l l e a r n i n g e x p e r i e n c e
,

g r e a t n e t w o r k i n g ,
a n d a p e r f e c t

o p p o r t u n i ty t o m e e t th e p r o f e s s i o n ¬

a l s i n th e f i e l d o f v o l u n t e e r i s m
"

"

A p p r e c i a t e d th e d i v e r s i ty i n a g e n ¬

c i e s P e o p l e w e r e f r i e n d l y , o p e n

a n d w i l l i n g t o s h a r e
"

t o d e v e l o p r e c o m m e n d a t i o n s r e g a r d i n g t h e f u t u r e o f

t h i s p u b l i c a t i o n A r e a d e r s u r v e y w a s c o n d u c t e d a n d

s e v e r a l t a s k f o r c e r e c o m m e n d a t i o n s w e r e a p p r o v e d b y
t h e b o a r d

,
i n c l u d i n g t h e s t a r t o f a s e a r c h f o r a n e x t e r n a l

p u b l i s h e r . T h e J o u r n a l '

s g u i d e l i n e s a n d p o l i c i e s w e r e

s h a r e d w i t h a c o n s u l t a n t f o r i n c l u s i o n i n a s t u d y o f 3 8

p r o f e s s i o n a l j o u r n a l s . T h e e d i t o r - i n - c h i e f a l s o w o r k e d
w i t h E R I C , t h e C l e a r i n g h o u s e o n A d u l t

, C a r e e r , a n d
V o c a t i o n a l T r a i n i n g a t O h i o S t a t e U n i v e r s i t y t o p r o ¬

d u c e a s p e c i a l
"
T r e n d s a n d I s s u e s A l e r t s

"

p u b l i c a t i o n

o n v o l u n t e e r m a n a g e m e n t I n r e s p o n s e t o r e q u e s t s f o r

p e r m i s s i o n t o p o s t J o u r n a l a r t i c l e s o n t h e i n t e r n e t
,
a

p o l i c y a n d a g r e e m e n t f o r m w e r e d e v e l o p e d t o a l l o w

t h i s a c t i v i t y w i t h i n c e r t a i n l im i t a t i o n s H i g h l i g h t s o f

t h i s y e a r
'

s i s s u e s o f T h e J o u r n a l i n c l u d e d : a r t i c l e s b y
a u t h o r s f r o m B a n g l a d e s h , C a n a d a , D e n m a r k

,
t h e

N e t h e r l a n d s a n d V e n e z u e l a ; a n
"
i n t e r n e t d i a l o g u e ;

"
a n d

a s u r v e y t o g a t h e r d a t a a b o u t f o u n d a t i o n s u p p o r t f o r

v o l u n t e e r p r o g r a m s .

T h o s e C e r t i f i e d i n V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n

i n 1 9 9 8 :

N a n c y H e i s t e r , C V A

B a r b a r a M a c K e n z i e , C V A

E l e a n o r T i c e
, C V A

D o n n a U r b a n s k y , C V A

A n d r e a D a b b s V a n B e r g e n , C V A

C y n t h i a W e l c h
, C V A

T h e S t a t e o f t h e P r o f e s s i o n : A r e v i s i o n

w a s b e g u n o f t h e p u b l i c a t i o n
.
P r o f i l e o f A

P r o f e s s i o n : V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n ,

i n c o r p o r a t i n g m o r e c u r r e n t i n f o r m a t i o n . I n

r e s p o n s e t o d e m a n d f r o m t h e f i e l d
,

s a l a r y
i n f o r m a t i o n a n d s a m p l e p o s i t i o n d e s c r i p ¬

t i o n s w e r e c o m p i l e d a n d m a d e a v a i l a b l e

u p o n r e q u e s t .
A V A a l s o c o n t r a c t e d w i t h D r

J e f f r e y B r u d n e y a t t h e U n i v e r s i t y o f

G e o r g i a f o r a n e w i n t e r n a t i o n a l s u r v e y o n

t h e p r o f e s s i o n , t o b e c o n d u c t e d d u r i n g
19 9 9 .

J

Th e . Jo u r n a l o f V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t i o n :

E a r l y i n t h e y e a r a t a s k f o r c e w a s a p p o i n t e d

1 9 9 8 C o n f e r e n c e P la n n i n g C o m m it t e e - Te x a s
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C O L LA B O RA T IN G W IT H C O L L EA G U ES

I n A u g u s t
,
A V A h o s t e d a m e e t i n g w i t h l e a d e r s f r o m t h e

C a n a d i a n A dm i n i s t r a t o r s o f V o l u n t e e r R e s o u r c e s a n d

s e v e r a l p r o v i n c i a l p r o f e s s i o n a l a s s o c i a t i o n s t o l e a r n

m o r e a b o u t e a c h o t h e r
'

s a c t i v i t i e s a n d e s t a b l i s h a m o r e

c o l l a b o r a t i v e r e l a t i o n s h i p A r e a s d i s c u s s e d i n c l u d e d :

s t r a t e g i e s f o r m a n a g i n g a n d r e s p o n d i n g t o i s s u e s

a f f e c t i n g o u r p r o f e s s i o n ; f o r e c a s t i n g t r e n d s a n d s t i m u ¬

l a t i n g p r o a c t i v e a c t i o n ; c e r t i f i c a t i o n ; s t r a t e g i e s f o r c e l ¬

e b r a t i n g t h e I n t e r n a t i o n a l Y e a r o f t h e V o l u n t e e r 2 0 0 1 ;
a n d e s t a b l i s h m e n t o f o n -

g o i n g c o m m u n i c a t i o n .

A V A b e c a m e a C o l l a b o r a t i n g O r g a n i z a t i o n w i t h

A m e r i c a n H u m a n i c s , I n c , a c a m p u s - b a s e d n a t i o n a l

o r g a n i z a t i o n t h a t p r e p a r e s a n d c e r t i f i e s f u t u r e n o n p r o f ¬

i t p r o f e s s i o n a l s t o w o r k w i t h A m e r i c a
'

s y o u t h a n d f a m ¬

i l i e s . E l e m e n t s i n c l u d e a r e d u c e d m e m b e r s h i p r a t e f o r

A H C a m p u s D i r e c t o r s
,
w a i v e r s o f e x h i b i t f e e s a t e a c h

o t h e r
'

s c o n f e r e n c e s , t w o c o m p l i m e n t a r y c o n fe r e n c e

s c h o l a r s h i p s , a n d m u t u a l e x c h a n g e s o f i n f o r m a t i o n .

A c o l l a b o r a t i o n a g r e e m e n t w a s a l s o s i g n e d w i t h t h e

A m e r i c a n So c i e t y o f D i r e c t o r s o f V o l u n t e e r S e r v i c e s o f

t h e A m e r i c a n H o s p i t a l A s s o c i a t i o n t o e n c o u r a g e o n ¬

g o i n g c o m m u n i c a t i o n a n d j o i n t e f f o r t s o n i s s u e s o f

m u t u a l i n t e r e s t . A r e a s t o b e e x p l o r e d i n c l u d e c e r t i fi c a ¬

t i o n , t r a i n i n g , c o n fe r e n c e p a r t i c i p a t i o n , a n d m e m b e r

d i s c o u n t s

F i n a l l y , d i s c u s s i o n w a s i n i t i a t e d w i t h t h e P o i n t s o f

L i g h t F o u n d a t i o n t o e x p l o r e p o t e n t i a l a r e a s o f c o l l a b o ¬

r a t i o n a n d m u t u a l s u p p o r t . A n a g r e e m e n t w a s s i g n e d

i n e a r l y 1 9 9 9 a c k n o w l e d g i n g t h a t b o t h o r g a n i z a t i o n s

h a v e d i s ti n c t i v e y e t c o m p l e m e n t a r y c o m p e t e n c i e s
,
t h a t

e a c h o c c u p i e s a n im p o r t a n t n i c h e , a n d t h a t b o t h c a n

b e n e f i t f r o m w o r k i n g t o g e t h e r .

R EC O G N IZ IN G EX C EL L EN C E

A V A o n c e a g a i n h o n o r e d l e a d e r s h i p a n d p r o f e s s i o n a l ¬

i s m i n v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n t h r o u g h i t s 19 9 8

a w a r d s p r o g r a m .

r
T h e r e c i p i e n t o f t h e t h e V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t o r o f

t h e Y e a r A w a r d w a s M a r y M u l l i g a n , l o n g
- t i m e

D i r e c t o r o f V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n f o r t h e B a r b a r a

A n n K a r m a n o s C a n c e r I n s t i t u t e ,
f o r m e r l y t h e

M i c h i g a n C a n c e r F o u n d a ti o n F o r t h e p a s t 4 4 y e a r s

M s M u l l i g a n h a s w o r k e d a s b o t h a v o l u n t e e r a n d a n

e m p l o y e e t o r e c r u i t v o l u n t e e r s a n d g e n e r a t e c o m m u n i ¬

t y i n t e r e s t i n t h e b a t t l e a g a i n s t c a n c e r H e r t r u l y i n n o v ¬

a t i v e a p p r o a c h t o p r o b l e m - s o l v i n g l e d t o t h e d e v e l o p ¬

m e n t o f n u m e r o u s u n i q u e p r o g r a m s , s o m e o f w h i c h s e t

t h e s t a n d a r d f o r v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n p r a c t i c e s o f

t o d a y .

J

T w o o r g a n i z a t i o n s w e r e a w a r d e d t h e A V A

O r g a n i z a t i o n a l S e r v i c e A w a r d i n r e c o g n i ti o n o f t h e i r

c o m m i t m e n t t o c o m m u n i t y s e r v i c e a n d v o l u n t e e r i s m .

T h e I d a h o P r e s s - T r i b u n e h a s a d o p t e d t h e p h i l o s o p h y

o f
"
I n T o u c h — I n T u n e — I n v o l v e d ,

"
d e m o n s t r a t i n g

o n g o i n g s u p p o r t f o r c o m m u n i t y e n g a g e m e n t S e r v i n g

t h e p o p u l a t i o n o f C a n y o n C o u n t y w i t h i n a n a r e a o f 6 0 3

s q u a r e m i l e s
,
a r t i c l e s r e l a t e d t o v o l u n t e e r a c t i v i t i e s a n d

s e r v i c e t o t h e c o m m u n i t y a p p e a r v i r t u a l l y e v e r y o t h e r

d a y ,
w h i l e f e a t u r e a r t i c l e s a n d e d i t o r i a l s r e l a t e d t o t h e s e

t o p i c s a r e o f t e n f o u n d o n t h e f r o n t p a g e . I n t h e w o r d s o f

t h e n o m i n a t o r
,

"
T h e e n e r g y a n d c a n - d o a t t i t u d e

t h r o u gh o u t t h e c o u n t y m u s t b e a t t r i b u t e d t o t h e w a y t h i s

n e w s p a p e r c o v e r s i t s b e a t . I t i s a n o u t s t a n d i n g m o d e l o f

w h a t e v e r y c o m m u n i t y n e w s p a p e r s h o u l d b e .

"

T h e s e c o n d O r g a n i z a t i o n a l Se r v i c e A w a r d w a s g i v e n t o

t h e C o u r a g e C e n t e r i n M i n n e a p o l i s , M i n n e s o t a , a

r e n o w n e d r e h a b i l i t a t i o n f a c i l i t y s e r v i n g t h o s e w i t h

p h y s i c a l d i s a b i l i t i e s a n d s e n s o r y i m p a i r m e n t f r o m

a r o u n d t h e w o r l d . W i t h o v e r 2 4 0 0 v o l u n t e e r s a t w o r k

i n 7 0 p r o g r a m s , t h e C o u r a g e C e n t e r s t a n d s a s a m o d e l

o f v o l u n t e e r p r o g r a m e x c e l l e n c e i n m a n y w a y s : i t s

V o l u n t e e r L e a d e r s h i p C o u n c i l r e p r e s e n t i n g a l l d e p a r t ¬

m e n t s w h e r e v o l u n t e e r s a r e i n v o l v e d ; e x t e n s i v e

i n - h o u s e t r a i n i n g f o r a l l s t a f f a n d v o l u n t e e r s ; e f f e c ti v e

u t i l i z a ti o n o f p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s a s v o l u n t e e r s ;

a n d e x t e n s i v e c o l l a b o r a t i v e e f f o r t s w i t h c o m m u n i t y

b u s i n e s s e s a n d o r g a n i z a t i o n s . M o s t i m p o r t a n t l y , t h e

b a s e o f s t r e n g t h e m a n a t e s f r o m e x e c u t i v e l e v e l s u p p o r t

s u b s t a n t i a t e d b y b u d g e t ,
o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e

,
a n d

p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n o f s t a f f b a s e d o n v o l u n t e e r

s u p e r v i s i o n .
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N C REA S IN G O U R PLU RA L IS M

T h e f o l l o w i n g a c t i v i t i e s w e r e c o n du c t e d i n a n e f f o r t t o

m a k e A VA m o r e i n c l u s i v e a n d r e s p o n s i v e t o t h e r i c h

d i v e r s i t y o f o u r p r o f e s s i o n :

• A d o p t e d a n d d i s s e m i n a t e d a n o r g a n i z a t i o n a l

S t a t e m e n t o f I n c l u s i v e n e s s t o g u i d e a l l f u t u r e

A s s o c i a t i o n a c t i v i t i e s .

t o f a c i l i t a t e n e t w o r k i n g a m o n g m e m b e r s I n f o r m a t i o n

w i l l b e c o l l e c t e d f r o m m e m b e r s a n d p l a c e d i n a n e w

d a t a b a s e
,
e v e n t u a l l y a c c e s s i b l e v i a t h e i n t e r n e t N e w

s o f t w a r e w a s i d e n t i f i e d w h i c h w i l l g r e a t l y i m p r o v e t h e

A s s o c i a t i o n
'

s a b i l i t y t o m a i n t a i n a c c u r a t e a n d c o m p l e t e

r e c o r d s o n m e m b e r s , c o m m i t t e e s , s u b s c r i p t i o n s , c e r t i ¬

fi c a t i o n , a n d o t h e r a c t i v i t i e s .

• D e v e l o p e d a p r o c e s s t o i d e n t i f y c u r r e n t c h a r a c t e r i s ¬

t i c s o f b o a r d m e m b e r s a n d a s s i s t t h e w o r k o f t h e

N o m i n a t i n g C o m m i t t e e
,

e n s u r i n g a g r e a t e r d i v e r s i t y
a m o n g A V A l e a d e r s h i p .

;

• B e g a n w o r k o n d e v e l o p i n g a
"
l e a d e r s h i p /s k i l l s b a n k

"

• P a r t i c i p a t e d i n t h e T a s k F o r c e o n D i v e r s i t y o f t h e

N a t i o n a l A s s e m b l y o f H e a l t h a n d H u m a n Se r v i c e

O r g a n i z a t i o n s (U S A ) T h i s g r o u p i s d e v e l o p i n g s t a n ¬

d a r d s a n d b e s t p r a c t i c e s t h a t a r e e s s e n t i a l f o r n o n p r o fi t

o r g a n i z a t i o n s t o b e e fif e c t i v e i n a m u l t i - c u l t u r a l c o m ¬

m u n i t y .

EN H A N C IN G O U R C O M M U N IC A T IO N A N D V IS IB IL IT Y

• A n e w b i - m o n t h l y n e w s l e t t e r .
M e m b e r B r i e fi n g ,

w a s

i n i t i a t e d w i t h e x p a n d e d c o n t e n t , a n d a n e w b r o c h u r e

w a s p r o d u c e d w i t h a s s i s t a n c e f r o m m e m b e r s o n c o n ¬

t e n t a n d g r a p h i c d e s i g n .

• I n f o r m a t i o n w a s a d d e d t o t h e A V A w e b s i t e a s i n t e r ¬

n e t a c t i v i t y s t e a d i l y i n c r e a s e d . A w e b s i t e p h i l o s o p h y

s t a t e m e n t w a s d e v e l o p e d , a w e bm a s t e r w a s r e c r u i t e d ,

a n d p l a n s f o r w e b s i t e e x p a n s i o n s e t i n m o t i o n .

• T h e A V A e x h i b i t d i s p l a y w a s r e d e s i g n e d a n d u p d a t
¬

e d ,
a n d m a t e r i a l s w e r e d i s t r i b u t e d a t o v e r 2 5 r e g i o n -

a l / n a fi o n a l / i n t e r n a t i o n a l c o n f e r e n c e s .

• P r e s s r e l e a s e s a n n o u n c e d t h e t h r e e m a j o r g r a n t s

r e c e i v e d a n d h i g h l i g h t e d t h e a n n u a l a w a r d r e c i p i e n t s .

A n i n t e r n a t io n a l di s t r i b u t i o n l i s t o f k e y o r g a n i z a t i o n a l

c o n t a c t s w a s c o m p i l e d f o r m a r k e t i n g a n d p u b l i c i t y p u r ¬

p o s e s .

ST R EN G T H EN IN G O U R IN T ERN A L O PERA T IO N S

T h e n e w h e a d q u a r t e r s o f fi c e w a s e s t a b l i s h e d i n

R i c h m o n d ,
V i r g i n i a s t a f f e d b y a f u l l - t i m e e x e c u t i v e

d i r e c t o r A d d i t i o n a l s u p p o r t i s p r o v i d e d b y p a r t
- t i m e

c l e r i c a l h e l p ,
v o l u n t e e r s , a n d c o n t r a c t e d b o o k k e e p i n g

a n d d a t a b a s e m a n a g e m e n t s e r v i c e s . T h i s c h a n g e i n

s t a f fi n g a l l o w e d f o r s e v e r a l o p e r a t i o n a l a c t i v i t i e s :

• T h e d e f i c i t w a s e l i m i n a t e d a n d t h e y e a r e n d e d w i t h a

s u r p l u s c a s h r e s e r v e .

• A r e v i s i o n o f t h e A V A c h a r t o f a c c o u n t s t o im p r o v e

t r a c k i n g o f r e v e n u e a n d e x p e n d i t u r e s . O p t i o n s f o r

w a y s t o r e d u c e f e e s o n e x c h a n g e o f i n t e r n a t i o n a l f u n d s

w e r e e x p l o r e d a n d a n e w c r e d i t c a r d p r o c e s s i n g s y s t e m

w a s e s t a b U s h e d . j j

• R e - e x a m i n a fi o n o f t h e A s s o c i a ti o n
'

s g e o g r a p h i c a l

s t r u c t u r e a n d d e l e g a t e v o ti n g s y s t e m , w i t h a l t e r n a t i v e s

p r e s e n t e d t o t h e m e m b e r s h i p a t t h e A n n u a l M e e t i n g

• E x t e n s i v e r e s e a r c h o n p o t e n t i a l s o u r c e s f o r g r a n t

f u n d i n g a n d t h e i n i t i a t i o n o f a P l a n n e d G i v i n g c a m ¬

p a i g n O p t i o n s f o r l o n g
- t e r m i n v e s t m e n t o f r e s e r v e

f u n d s w e r e a l s o i d e n t i f i e d .

• I m p l e m e n t a t i o n o f a n e w C o n f l i c t o f I n t e r e s t p o l i c y t o

b e s i g n e d b y a l l m e m b e r s w o r k i n g o n b e h a l f o f t h e

A s s o c i a t i o n

• E x p a n s i o n o f t h e M e m b e r S e r v i c e s c o m m i t t e e t o

f o c u s a t t e n t i o n o n r e c r u i t m e n t a n d r e t e n t i o n

D e v e l o p e d n e w b e n e f i t s f o r m e m b e r s
,

c o n d u c t e d

f o l l o w - u p w i t h l a p s e d m e m b e r s , a n d r e s e a r c h e d

c u r r e n t t r e n d s a f f e c t i n g a s s o c i a t i o n m e m b e r s h i p .

• R e - e v a l u a ti o n o f a l l o r g a n i z a t i o n a l i n s u r a n c e p o l i c i e s ,

a d j u s ti n g f o r m o r e c o m p r e h e n s i v e c o v e r a g e .
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A V A i s g r a t e f u l t o t h e f o l l o w i n g f o u n d a t i o n s f o r t h e i r

c o n t r i b u t i o n s d u r i n g 19 9 8 . T h e i r s u p p o r t h a s e n a b l e d

u s t o i n t e n s i f y o u r e f f o r t s t o s t r e n g t h e n t h e i n f r a s t r u c ¬

t u r e t h a t s u s t a i n s v o l u n t e e r i s m ,
e n s u r i n g c o m p e t e n t

l e a d e r s a b l e t o m o b i l i z e c i t i z e n s o n b e h a l f o f t h e i r c o m ¬

m u n i t i e s

T h e W. K . K e l l o g g F o u n d a t i o n c o n t r i b u t i o n o f

$3 8 ,
5 0 0

,
c o m b i n e d w i t h $ 1 , 5 0 0 f r o m T h e L e i g h t y

F o u n d a t i o n , f u n d e d a n e w A VA i n i t i a t i v e f o c u s e d o n

b u i l d i n g t h e c a s e f o r s u p p o r t i n g t h e e f f e c t i v e m a n a g e
¬

m e n t o f v o l u n t e e r r e s o u r c e s w i t h i n o r g a n i z a t i o n s .
T h e

g o a l s o f t h i s i n i t i a t i v e a r e : 1 ) t o d e v e l o p n e w
" m e s ¬

s a g e s
"

a b o u t v o l u n t e e r r e s o u r c e m a n a g e m e n t w h i c h

w i l l de bu n k m y t h s a n d i n c r e a s e u n d e r s t a n d i n g a m o n g

n o n p r o f i t a n d p u b l i c l e a d e r s ; 2 ) t o e d u c a t e m e m b e r s o f

t h e p r o f e s s i o n o n h o w t o u s e t h e s e m e s s a g e s w i t h i n

t h e i r o r g a n i z a t i o n s
,
i n f u n d i n g p r o p o s a l s , a n d t o c o n ¬

n e c t a c r o s s r e l a t e d d i s c i p l i n e s ; a n d 3 ) t o d e v e l o p s t r a t e ¬

g i e s t o h e l p f u n d e r s a n d r e s o u r c e d e v e l o p m e n t s t a f f

u n d e r s t a n d h o w v o l u n t e e r d e v e l o p m e n t c a n b e a s t r a t e ¬

g i c t o o l f o r g e n e r a t i n g r e s u l t s . A V A s u r v e y e d p r a c t i
¬

t i o n e r s a n d c o n d u c t e d a l i t e r a t u r e s e a r c h o f r e l a t e d

i n f o r m a t i o n . I n e a r l y 19 9 9 a g r o u p o f f u n d e r s , p r a c t i ¬

t i o n e r s a n d a c a d e m i c l e a d e r s c o n v e n e d t o r e v i e w t h i s

i n f o r m a t i o n a n d p a r t i c i p a t e i n a f a c i l i t a t e d T h i n k T a n k .

T o g e t h e r t h e y e x p l o r e d t h e v a r i o u s w a y s i n w h i c h v o l ¬

u n t e e r s a n d v o l u n t e e r p r o g r a m m a n a g e r s a r e p e r c e i v e d

"
T h i s w a s a u n iq u e o p p o r t u n i ty t o

s p e n d q u a l i ty t im e o n f u n d a m e n t a l

q u e s t i o n s I
'

v e w r e s t l e d w i th f o r

y e a r s I c o m e a w a y w i t h a

r ef r e s h e d p e r s p e c t i v e a b o u t a

p r o f e s s i o n I l o v e
"

b y a u d i e n c e s s u c h a s

t h e m e d i a , f u n d e r s ,

n o n p r o f i t CE O
'

s a n d

p r a c t i t i o n e r s t h e m ¬

s e l v e s . T h e g r o u p

b e g a n d e v e l o p i n g a

s e r i e s o f n e w
"
m e s ¬

s a g e s
"

a b o u t t h e

i m p o r t a n c e o f o r g a n i - ^ ■ ' ^ " ^ ^ ^ ^ ^ ■ " ^ ^ ■ ^ ^ ■ ' ^ "

z a t i o n a l s u p p o r t f o r v o l u n t e e r r e s o u r c e m a n a g e m e n t .

S e v e r a l m u l t i -

y e a r s t r a t e g i e s f o r d i s s e m i n a t i n g t h e s e

m e s s a g e s w e r e a l s o i d e n t i f i e d . A V A i s n o w p o s i t i o n e d

t o i n v i t e o t h e r s t o j o i n t h i s d i a l o g u e , a n d t o s e e k a d d i ¬

t i o n a l f u n d i n g t o s u p p o r t t h e n e x t p h a s e o f t h i s i n i t i a ¬

t i v e .

T h e S t .
P a u l C o m p a n i e s c o n t r i b u t e d $3 7 , 0 0 0 t o

d e v e l o p a m u l t i - f a c e t e d w e b s i t e , t o c r e a t e a n e a s i l y

a c c e s s i b l e d a t a b a s e o f m e m b e r s '

s k i l l s
,
a n d t o i d e n t i f y

a n d a s s i s t v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s w i t h l im i t e d a c c e s s

t o c a p a c i t y
- b u i l d i n g t o o l s a n d r e s o u r c e s . T h e s e f u n d s

a r e a l s o b e i n g u s e d t o a s s e s s t h e e f f e c t i v e n e s s o f A V A
'

s

a n n u a l c o n f e r e n c e a n d t o s t r e n g t h e n l o c a l a n d r e g i o n a l

n e t w o r k s o f v o l u n t e e r p r o g r a m m a n a g e r s .

C o l l e c t i v e l y , t h e s e a c t i v i t i e s m e a n A V A c a n s e r v e i t s

c u r r e n t m e mb e r s m o r e e f f e c t i v e l y w h i l e r e a c h i n g o u t

t o s e r v e c o l l e a g u e s w h o m a y n o t f e e l c o n n e c t e d t o t h i s

p r o f e s s i o n .

" ^ 9 9 7 - 9 8 A N N U A L FU N D C O N T R IB U T O RS

D i e r d r e A r a u j o
C a r o l B a k e r

D e n n y B am e t t

We r n e r B e n n e r

H e l e n B l e w e t t

A r l e n e C e p u l l

B r u c e C l i n e

E m i l y F i l e r

C h r i s t i n e F r a n k l in

T e r e s a G a r d n e r - W i l l i a m s

L a u r a L e e G e r a g h t y
M i c h e l e H i e g e l

L u c y M c G o w a n

N a n c y M c L e o d

L o i s M i l n e

D i a n e N e l s o n

M i k e a n d D e b N e w m a n

Ja c k i e N o r r i s

M a r i l y n P a r t i n

J o a n n e P a tt o n

C o n n i e P i r t l e

F r a n k P o m a t a

R o b i n P o p i k

B e c k y P r o u d f o o t

D i a n e S c a n l a n d

D o n S i m m o n s

C a r o l T o d d

N o e l T w i l b e c k

D o n n a U r b a n s k y
S u e Wa e c h t e r

C a r o l Wa r g o

B a r b a r a W e n t w o r th

S u e W o o d

O n a R i t a Y u f e

C h e r y l e Y a l l e n

In - k in d D o n a t io n s :

B a t t l e f i e l d P r e s s

P r i n t i n g b y D e s i g n

C o n f e r e n c e S u p p o r t :

A b e l - H a n g e r F o u n d a t i o n

A l c a t e l

A m e r i c a O n l i n e

B a y lo r F o u n d a t i o n

C i t y o f G r a n d P r a i r i e , T X

C it y o f H u r s t
,
T X

D a l l a s A s s o c i a t io n o f

D i r e c t o r s o f V o l u n t e e r s

J C P e n n e y
M e a d o w s F o u n d a t i o n

N o r t e l

T e x a s C o m m o f V o l a n d

C o m m u n it y S e r v i c e

V o l S e r v i c e S t a t e C o u n c i l
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M i c h a e l N e w m a n , P r e s i d e n t

T h e S t P a u l C o m p a n i e s , M i n n e a p o l i s , M N U SA

S u e Wo o d , C V A , P r e s i d e n t E l e c t

P e t e r L o u g h e e d C e n t r e
,
C a l g a r y ,

A B C a n a d a

C h e r y l e N . Y a l l e n , V i c e P r e s id e n t o f A d m i n i s t r a t i o n
CN Y E n te r p r i s e s , C h i c a g o , I E U SA

S u e A p p e l W a e c h t e r , V i c e P r e s i d e n t o f M e m b e r S e r v i c e s

C o r n e r s t o n e C o n s u l t in g , M id l a n d , M I U SA

M a r i l y n B l a k e , V i c e P r e si d e n t o f O r g a n i z a t i o n a l R e l a t i o n s

C o u n t y o f H a n o v e r , H a n o v e r
,
VA U SA

N a n c y J M c L e o d , S e c r e t a r y / T r e a s u r e r

C i ty o f P h o e n ix , P h o e n i x , A Z U SA

R i c h a r d D i a z , C h a i r o f P l u r a l i s m S t r a t e g y
U n i t e d Wa y ,

L o s A n g e l e s
,
CA U SA

S u e B r o g a n , C V A , C h a i r o f M a r k e t i n g
U n i t e d Wa y Vo l u n t e e r C e n t e r , A n c h o r a g e , A K U SA

B a r b a r a W e n t w o r t h , C h a ir o f C o m m u n i c a t io n s

U n i t e d Wa y o f Yo r k C o u n t y , K e n n e b u n k , M E U SA

D i a n e Sc a n l a n d , C V A , C h a i r o f R e s o u r c e D e v e l o p m e n t

A u r o r a , C O U SA

D o n S i m m o n s , D i r e c t o r - a t - L a r g e

G o ld e n G a t e T h e o l o g i c a l S e m i n a r y ,
M i l l Va l l e y ,

CA U SA

L u c a s M e ij s , D i r e c t o r - a t - L a r g e

E r a s m u s U n i v e r s i ty , R o t t e r d a m , N e t h e r l a n d s

T e r e s a G a r d n e r - W i l l i a m s
, C V A ,

D i r e c t o r - a t - L a r g e

D i v i s i o n o f So c ia l S e r v i c e s
,
A l e x a n d r i a ,

VA U SA

N o e l T w i l h e c k , D i r e c t o r - a t - L a r g e

N O/A I D S T a s k F o r c e , N e w O r l e a n s , L A U SA

C a r o l D i x o n , D i r e c t o r - a t - L a r g e

T h e We l l e s l e y H o s p i t a l , To r o n t o , O N C a n a d a

D e n n y B am e t t , D i r e c t o r - a t - L a r g e

Vo l u n t e e r C o n n e c t i o n , K a n s a s C i ty ,
K S U SA

fVAV D M M IT T EE M EM B ERS

A D M IN IST RA TIO N

A w a r d s

N a d i n e M a i l l o t t , C h a i r , C a l g a r y , A B C a n a d a

N a n c y Je a n n e M a r t i n , B o s t o n
,
M A U SA

M a r y S a d e k , B u m s v i l l e , M N U SA

B y
- L a w s \ ,

S a n d y D e M a r c o , C h a i r
,
P a s a d e n a

,
C A U SA

L a c r e t i a B a c o n , P h o e n i x , A Z U SA

C a th y L i s h e r , S a n Jo s e , C A U SA

J u d y L r a z i e r , M o n t e b e l l o , C A U SA

T r a c y G e y e r ,
E d m o n t o n

,
A B C a n a d a

A n d y H a r t
,
L i t t l e t o n , C O U SA

C a r o l T o d d
,
N o r t h f i e l d

,
V T U SA

C r e d e n t i a l s

S u d e e D o y l e , C h a i r , D e n v e r , C O U SA

E l e c t i o n s T - -

S h i r l e y G r a v e l y - C u r r i e
,
C h a i r

,
W a s h i n g t o n ,

D C U SA

C a r o l L r i e d l a n d ,
N e w Y o r k

,
N Y U SA

Ji l l E r i e dm a n F i x l e r
,
T h o r n t o n , C O U SA

Ja m i e P o l e r i , P h i l a d e l p h i a , PA U SA

C h e r y l W h i t e
,
S a n E r a n c i s c o

,
C A U SA

N o m i n a t i n g

V a l e r i e B r u g g e m a n , C h a i r , W he a t o n , I E U SA

V a l e r i e C o o p e r , C a l g a r y , A B C a n a d a

R e e n i e M a r s h a l l , R i c h m o n d , V A U SA

A l i n a M o l i n a ,
N e w Y o r k , N Y U SA

S u e A p p e l W a e c h t e r
,
M id l a n d ,

M I U S A

P e r s o n n e l

D e n n y B a r n e t t , S h a w n e e , K S U SA

A r l e n e C e p u l l , S t P a u l , M N U SA

C h e r y le Y a l l e n
, C h a i r , C h i c a g o , XL U SA

T H E JO U R N A L O F V O LU N T E ER

A D M IN IST R A T IO N

E d i t o r i n C h i e f
M a rj o r i e M (M it z i ) B h a v n a n i , C V A , N e w Y o r k N Y U SA

E d i t o r ia l B o a r d

C o n n i e B a i r d
,
B a y S h o r e , N Y U SA

M a r t i n a E (T i n a ) B r a n c o , A r l i n g t o n ,
V A U SA

W i n i f r e d L B r o w n , C V A , S a l e m , O R U SA

Je f f r e y L B r u d n e y , P h D , A t h e n s , G A U SA

M i r i a m D i s m a n , C h i c a g o , I E U SA

S u s a n J .
E l l i s ,

P h i l a d e l p h i a , PA U SA

NEATPAGEINFO:id=2EC5C044-D40F-4D2A-AC08-B4982624EEA6



M e l i s s a E y s t a d , S t i l l w a t e r , M N U SA
^

L i n d a G r a f t , D u n d a s , O N C a n a d a

S h i r l e y G r a v e l y
- C u r r i e , W a s h i n g t o n , D C U SA

J a c k i e H a r t , C h i c a g o , I L U SA

A n n e S . H o n e r , M o o r e s v i l l e , N C U SA

R e n e e B Jo h n s o n , S t . L o u i s , M O U SA

S u z a n n e L a w s o n , C V A , T o r o n t o , O N C a n a d a

J a r e n e L r a n c e s L e e , S t a t e n I s l a n d , N Y U SA

B a r b a r a L i g h t h e a r t , A u s t i n , T X U SA

N a n c y M a c d u f f , W a l l a W a l l a , WA U SA

M a r il y n M a c K e n z i e , D o n M i l l s
,
O N C a n a d a

R e e n i e R M a r s h a l l , R i c hm o n d , V A U SA

L o i s A M i l n e , C V A , T a l l a h a s s e e , L L U SA

C o n n i e P i r t l e ,
W a s h i n g t o n , D C U SA

H e l l e r A n S h a p i r o , C a i t h e r s b u r g , M D U SA

D o n R S i m m o n s , P h D , M i l l V a l le y , C A U SA

B e t t y S t a l l i n g s , P l e a s a n t o n , C A U SA

M e l s i e W a l d n e r , C V A , S a s k a t o o n , S K C a n a d a

B a r b a r a W e n t w o r t h , K e n n e b u n k , M L U SA

M a r l e n e W i l s o n , B o u l d e r , C O U SA

T e c h n o l o g y A d v i s o r s

B e t s y C l u b in e , A u s t i n , T X U SA

Ja y n e C r a v e n s , A u s t i n , T X U SA

S u s a n J L l l i s
,
P h i l a d e l p h i a ,

PA U SA

N a n H a w t h o r n e
,
S e a t t l e

,
WA U SA

O RG A N IZ A T I O N A L RE LA T IO N S

N e t w o r k A ff i l ia t e s B e n e f i t s

L a c r e t i a B a c o n
,
P h o e n i x

,
A Z U SA

D e n n y B am e t t ,
K a n s a s C i t y ,

M O U SA

M a r i l y n B l a k e
,
H a n o v e r

,
V A U SA

S h i r l e y C a r t e r , D a l l a s , T X U SA

Ju d i t h C r a b t r e e
,
C h a r l s t o n

,
W V U SA

C a r o l L r i e d la n d , N e w Y o r k , N Y U SA

S a n d r a J o h n s o n
,
V i r g i n i a B e a c h

,
V A U SA

B e t h M a r a s s
,
K e n n e b u n k , M L U SA

R i t a M i l l e r
,
R i c h m o n d

,
V A U SA

P am e l a R o b i n s o n
, C o l u m b i a

, S C U SA

B a r b a r a Su g a r m a n , W i l l i a m s b u r g ,
V A U SA

J o a n T h o m p s o n , P l y m o u t h , M A U SA

M EM B ER S ERV IC ES

M e m b e r I n p u t T a s k F o r c e

A n t h e a H o a r e , C o - C h a i r , C l e n Wi l l i am s
, O N C a n a d a

L l i s a b e t h H o o d l e s s
, C o - C h a i r

,
L o n d o n

,
E n g l a n d

S t e v e M c C u r le y ,
C o - C h a i r

,
O l y m p i a ,

WA U SA

A n d n u m e r o u s in d iv i d u a l s w h o p r o v i d e d c o m m e n t s

a n d s u g g e s t i o n s

8

'^ '̂ ^ M e m b e r S e r v i c e s

L a c r e t i a B a c o n , P h o e n i x , A Z U SA

R i t a C h ic k , P a s a d e n a , C A U SA

S h a r o n L a r r i s h , D e l t a , B C C a n a d a

L i l l i a n C a t t i s , W i c h i t a , K S U SA

S h i r l e y C r a v e l y - C u r r i e , W a s h i n g t o n , D C U SA

M a u r e e n G r e g o r y ,
C i n c in n a t i

,
O H U SA

S u s a n H e r b e r t , L a i r f a x , V A U SA

A n t h e a H o a r e , C le n W i l l i a m s , O N C a n a d a

A n n e S H o n e r , M o o r e s v i l l e , N C U SA

A n i t a K e y e s
,
S t i l l w a t e r

,
M N U SA

C a r l a L e h n , C V A , K o l o a K a u a i , H I U SA

D i a n e L e i p p e r , R e n o , N V U S A

B a r b a r a M a c K e n z i e , G r a n d R a p i d s , M I U SA

L u c a s M e ij s , R o t t e r d a m , N e t h e r l a n d s

S u e A pp e l W a e c h t e r , M i d l a n d , M I U SA

M a r y W o o d s
,
C h r i s t c h u r c h

,
N e w Z e a l a n d

P L U RA L ISM ST RA T EG Y

R i c h a r d D i a z
,
C h a i r , L o s A n g e l e s , C A U SA

S h i r l e y C r a v e l y - C u r r i e , W a s h i n g t o n D C U SA

N a d i n e M a i l l o t , C a l g a r y , A B C a n a d a

O n a R i t a Y u f e , S a n D i e g o , C A U SA

L i Z h a n d , C a l g a r y , A B C a n a d a

P RO F ES SIO N A L D EV E LO PM EN T

C e r t ifi c a t i o n A s s e s s m e n t P a n e l

C a r o l Wa r g o , C V A , C h a i r , A r l i n g t o n H e i g h t s , I L U SA

W i n i f r e d B r o w n , C V A , S a l e m , O R U SA

S a m m e B u c k
,
C V A

,
L a w t o n

,
O K U SA

D o t D a v i s
,
C V A

,
N o r f o l k

,
V A U SA

E m i l y L i l e r , C V A , N o r f o l k , V A U SA

C h r i s t i n e L r a n k l i n , C V A , W a s h in g t o n , D C U SA

B a r b a r a H o o k
,
C V A

,
C o l o r a d o S p r in g s ,

C O U SA

R e n e e H o o v e r C V A
,
H u n t e r

,
O K U SA

K a r e n K i n g ,
C V A

,
G r a n d R a p i d s ,

M I U SA

T h o r a L o u f t i , C V A , B e r k e l e y , C A U S A

P a tr i c i a M c C a r t h y , C V A , P i t t s b u r g h , PA U SA

M a r j o r i e M e y e r m a n n
,
C V A

,
W i l m i n g t o n ,

D L U SA

A n n N a r k i c w ic z
, C V A ,

D o y l c s t o w n
,
PA U SA

C e o r g e t t a N e l s o n
,
C V A , Y o u n g s t o w n , O H U SA

M a r i l x n P a r t i n , C V A , D u r h a m , N C U S A

B e c k y Pr o u d f o o t , C V A , P u e b l o , C O U SA

M a r l e n e S l e t t e h a u g h ,
C V A

,
M i n n e a p o l i s ,

M N U SA

A i l s a T h o m p s o n
,
C V A

,
P i t t s b u r g h , P A U SA

M a r y B e t h T o m p a n e
,
C V A

,
S a n D i e g o , C A U SA

M e l s i e Wa l d n e r , C V A , S a s k a t o o n , S K C a n a d a
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Ce r t ifi c a t i o n Te c h n i c a l A d v i s o r y C o u n c i l

C h r i s t i n e F r a n k l i n , C V A , C h a i r
,
F a l l s C h u r c h , V A U SA

J a c q u e l i n e C a l l a h a n , B e t h e s d a , M D U SA

B r u c e C l i n e , Si l v e r Sp r i n g ,
M D U SA

N a n c y D e a n
,
C h a n d l e r

,
A Z U SA

H a r r i e tt e S a c k l e r
,
R o c k v i l l e

,
M D U SA

K e i t h S e e l , C a l g a r y , A B C a n a d a

C a r o l W a r g o , C V A , M u n d e le i n , I L U SA

S u e W o o d , C V A , C a l g a r y , A B , C a n a d a

C e r t ifi c a t i o n T r a i n e r s

C e r t i f i c a t i o n W o r k s h o p C o o r d i n a t o r : S h i r l e y L u n d i n ,

C V A , I n d i a n H e a d P a r k , I L U SA

K a t i e C a m p b e l l , C V A , R i c hm o n d , V A U SA

S h e r r y C o l l i n s , C V A , S c hw e n k s v i l l e , PA U SA

N a n c y G a s t o n
,
C V A , P o r t l a n d

,
O R U SA

L o i s M i l n e , C V A , T a l l a h a s s e e , F L U SA

D i a n e S c a n l a n d , C V A , A u r o r a , C O U SA

M a r l e n e S l e t t e h a u g h , C V A , M i n n e a p o l i s , M N U SA

C o n n i e S k i l l i n g s t a d , C V A
,
M i n n e a p o h s , M N U SA

P e gg y W a d s w o r t h , C V A , E x t o n , PA U SA

C a r o l W a r g o , C V A , A r l i n g t o n H e i g h t s , I L U SA

E d u c a t i o n a l E n d o r s em e n t

H e l e n J o n e s
,
C h a ir

,
W e s t m in s t e r

,
M D U SA

A v o n n e e B r o w n
,
B a l t i m o r e

,
M D U SA

E i l e e n C a c k o w s k i , W a s h i n g t o n , D C U SA

C a r o l B a r t o n H a a g , T o w s o n , M D U SA

Ju n e M c G u c k i a n , A r n o l d , M D U SA

M a gg i e O
'

N e i l l ,
B a lt im o r e , M D U SA

H a r r i e t S a c k l e r
,
R o c k v i l le

,
M D U SA

M a r y Ja n e S h e a r e r
,
L a r g o ,

M D U SA

E t h i c s R e v e i w

K e i t h S e e l , C h a i r , C a l g a r y , A B C a n a d a

C a r l a L e h n , K a u a i , H a w a i i U S A

N a d i n e M a i l l o t ,
C a l g a r y ,

A B C a n a d a

B r e n d a H o l d e n ,
F a i r b a n k s , A K U SA

M i c h a e l N e w m a n , S t . P a u l , M N U SA

N o r a S i l v e r ,
S a n F r a n c i s c o

,
C A U SA

B a r b a r a We n t w o r t h , K e n n e b u n k , M E U SA

Su e Wo o d
,
C V A , C a l g a r y , A B C a n a d a

C o n f e r e n c e R e v ie w Ta s k F o r c e

A n t o n W a l k e r ,
F a c i l it a t o r , C a l g a r y , A B C a n a d a

R o n d a B o Uw a h n ,
A l e x a n d r i a ,

V A U SA

S u e M a l l o r y ,
P l a y a D e l R e y ,

C A U S A

J a c k i e N o r r i s , D e n v e r
,
C O U SA |

A n n Y o u n g ,
Wo r c e s t e r , M A U SA

S u e Wo o d , C V A , C a l g a r y , A B C a n a d a

A VA M e m b e r s o n t h e F a c u l t y f o r t h e

H a m l in e U n i v e r s i ty U SA S e r i e s

B o n n i e E sp o s i t o , St . P a u l
,
M N U SA

M e l i s s a E y s t a d , S t i l l w a t e r , M N U SA

M i c h a e l N e w m a n , S t P a u l , M N U SA

Ju d i e R u s s e l l , S t P a u l , M N U SA

Ja c k i e Si n y k i n , S t . P a u l , M N U SA

L i s a T a y l o r , G o l d e n V a l l e y ,
M N U SA

1998 C o n f e r e n c e

S a r a h K e g e r r e i s , C o n f e r e n c e C h a i r , T e r r e l l , T X U SA

N e d r a C u t le r
,
V i c e C h a i r

,
F o r t Wo r t h

,
T X U SA

C h e r r y F r y e , V i c e C h a i r , D a l l a s , T X U SA

W i l l i a m A A l b r i g h t , F i n a n c i a l M a n a g e r ,

D a l l a s , T X U SA

M a r y B r o w n
,
T r e a s u r e r , D a l l a s

,
T X U SA

A m b e r D e m b r o sk i , S e c r e t a r y ,
A r l i n g t o n , T X U SA

J u d y D r o t m a n , R e c o g n i t i o n C o o r d i n a t o r ,

P i a n o , T X U SA

D e b o r a h E v a n s - Y o u n g , V o l u n t e e r C o o r d i n a t o r ,

Fo r t W o r t h
,
T X U SA

K a t h y M c C l e s k e y ,
P r o g r a m L e a d e r

,
A u s t i n

,
T X U SA

R o b i n P o p i k , M a r k e ti n g L e a d e r , P i a n o , T X U SA

M a r i a S c hm i t z , F u n d r a i s i n g C h a i r , D a l l a s , T X U SA

M a m i e S t i t e s , L o c a l A r r a n g e m e n t s L e a d e r
,

F o r t W o r t h
,
T X U SA

A n d d o z e n s o f a d d i t i o n a l i n d i v i d u a l s w h o s e r v e d o n

c o m m i t t e e s a n d w o r k e d o n s i t e !

7 9 99 C o n f e r e n c e

T i m H e n r y ,
C h a ir , C h ic a g o ,

I L U SA

J a c k i e B o w e r s
,
P r o g r a m L e a d e r

,
D e s P l a i n e s , I L U SA

T i n a G r e e n - R o u n d s , M a r k e t i n g C o - L e a d e r ,

C h i c a g o , I L U SA

K a r e n H a r r i g a n , L o c a l A r r a n g e m e n t s L e a d e r ,

C h i c a g o ,
I L U SA

P a m Jo n e s , R e s o u r c e D e v e l o p m e n t L e a d e r ,

B e n s e n v i l l e , I L U S A

C a r l L a v e n d e r , M a r k e t i n g C o - L e a d e r ,

C h i c a g o ,
I L U SA

K a r e n R y e r s o n
,
R e g i s t r a t i o n C h a i r ,

C h i c a g o ,
I L U S A

B a r b a r a S t e c k , S e c r e t a r y , C h i c a g o
,
I L U S A
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O U R V IS IO N O F A V A

A s a p r e lu d e t o m o r e in t e n s i v e s t r a t e g ic p la n n in g d u r i n g 19 9 9 a n d 2 0 0 0
,
t i i e f o l lo w in g

s t a t e m e n ts w e r e d e v e lo p e d by t ii e B o a r d o f D ir e c t o r s
,

W E M U ST B E :

• A b l e t o m e e t t h e n e e d s o f t h e f u l l s p e c t r u m o f

v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s , f r o m t h e n e w a n d i n e x ¬

p e r i e n c e d t o t h e h i g h l y s k i l l e d a n d e x p e r i e n c e d

• F l e x i b l e a n d r e s p o n s i v e

• A c c o u n t a b l e t o o u r m e m b e r s

• A r e p o s i t o r y a n d a d v o c a t e f o r t h e b a s i c c o m p e
¬

t e n c i e s , e t h i c a l p r i n c i p l e s a n d b e s t p r a c t i c e s o f

t h e p r o f e s s i o n

• I n t e r n a t i o n a l i n o u r t h i n k i n g ,
w o r d s a n d a c t i o n .

• O p e n t o m a n y m o d e l s a n d d e f i n i t i o n s o f

v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n

• A r e s o u r c e f o r l i n k i n g p e o p l e t o e a c h o t h e r i n

o r d e r t o f i n d t h e a n s w e r s t o c h a l l e n g e s t h e y f a c e

i n t h e i r w o r k - i n a l l t y p e s o f s e t t i n g s a n d

o r g a n i z a t i o n s
.

• A w i l l i n g , p r o a c t i v e p a r t n e r w i t h o t h e r

o r g a n i z a t i o n s .

WH O M D O W E SERV E?
W e s e r v e m e m b e r s a n d n o n - m e m b e r s , t h e e x p e r i e n c e d

a n d i n e x p e r i e n c e d
,
i n a l l t y p e s o f s e t t i n g s ,

a r o u n d t h e

g l o b e .

O U R ST RA T EG I ES FO R T H E FUT U R E

E q u i p , S u p p o r t , a n d Ch a l l e n g e O u r M e m b e r s

1 Id e n t i fy a n d m e e t m e m b e r n e e d s

• G a t h e r d a t a o n t h e c h a l l e n g e s t h a t m e m b e r s a n d

n o n - m e m b e r s f a c e i n t h e i r w o r k

• I d e n t i f y o r d e v e l o p p r o du c t s/ r e s o u r c e s / s e r v i c e s t o

a d d r e s s t h e s e c h a l l e n g e s

• C r e a t e m u l t i p l e o p p o r t u n i t i e s f o r m e m b e r s t o o b t a i n

r e s o u r c e s o r i n f o r m a t i o n w h e n th e y n e e d it

• C r e a t e a n d m a i n t a i n m a n y o p p o r t u n i t i e s f o r

m e m b e r d i a l o g u e w i t h A V A l e a d e r s h i p

• C o m m u n i c a t e w i t h m e m b e r s f r e q u e n t l y ,
c l e a r l y

a n d r e s p o n s i v e l y

2 Fa c i li t a t e d ia l o g u e a n d n e tw o r k i n g a m o n g
m e m b e r s

• E n g a g e m e m b e r s i n d i s c u s s i o n o f i s s u e s r e l a t e d

t o o u r p r o f e s s i o n a n d t a k e a p p r o p r i a t e

o r g a n i z a t i o n a l a c t i o n

• E n c o u r a g e a n d s u p p o r t m u t u a l p r o b l e m - s o l v i n g

• S u p p o r t a n d d e v e l o p a f fi l i a t e d n e t w o r k s o f

p r o f e s s i o n a l s

W H Y ?
• T o s t r e n g t h e n l o c a l o r g a n i z a t i o n a l c a p a c i t y t o

u t i l i z e v o l u n t e e r r e s o u r c e s

• T o p r e v e n t t h e i n e f f e c t i v e i n v o l v e m e n t o f

v o l u n t e e r s i ■

• T o e n a b l e v o l u n t e e r i s m t o r e a l i z e i t s f u l l

p o t e n t i a l i -

• T o m o b i l i z e a n d s u s t a i n c i t i z e n e n g a g e m e n t i n

t h e i r c o m m u n i t i e s

• T o e m p o w e r v o l u n t e e r s t o s o l v e p r o b l e m s a n d

s e r v e t h e p e o p l e o f t h e w o r l d

3 A d v o c a t e fo r t h e r o l e o f v o l u n t e e r a dm in is t r a t i o n

a s c r i t ic a l t o s u s t a i n in g c i t iz e n i n v o l v e m e n t a n d

s t r e n g th e n i n g c o m m u n i t i e s w o r l d w id e

• A r t i c u l a t e t h e v a l u e o f o u r w o r k a n d d i s s e m i n a t e

t h e s e m e s s a g e s w i d e l y

• E q u i p c o l l e a g u e s w i t h t h e s k i l l s a n d t o o l s t o

a d v o c a t e f o r t h e w o r k t h e y d o

• C o l l a b o r a t e w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s c o m m i t t e d

t o c o m p e t e n t l e a d e r s h i p o f v o l u n t e e r s

• C o n d u c t a n d s u p p o r t r e l e v a n t r e s e a r c h

10
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D e v e l o p a n d Pr o m o t e S t a n d a r d s o f E x c e l l e n c e

a n d Co m p e t e n c e

1 Pr o m o t e t h e e t h i c a l p r i n c ip l e s o f v o l u n t e e r

in v o l v e m e n t

• I n c r e a s e a w a r e n e s s o f t h e i m p o r t a n c e a n d

r e l e v a n c e o f e t h i c a l l e a d e r s h i p

• E q u i p l e a d e r s t o d e a l w i t h e t h i c a l d i l e m m a s i n

t h e i r w o r k

• S e e k m u l t i n a t i o n a l c o n s e n s u s o n t h e A V A

St a t e m e n t o f P r o f e s s i o n a l E t h i c s

2 Ex p a n d a n d e n h a n c e t h e A VA C r e d e n t ia l l in g
Pr o g r a m
• D e v e l o p a n d i m p l e m e n t a u s e r - f r i e n d l y , e f f e c t iv e

p r o c e s s / f o r m a t
,

• P a r t n e r w i t h e x i s t i n g c e r t i f i c a t e a n d e d u c a t i o n -

b a s e d p r o g r a m s

• A g g r e s s i v e l y p r o m o t e c r e d e n t i a l l i n g a s v a l u a b l e

p r o f e s s i o n a l de v e l o p m e n t

3 Pr o m o t e b e s t p r a c t ic e s i n v o l u n t e e r

m a n a g e m e n t ;
• P r o v i d e i n f o r m a t i o n o n s t a n d a r d s a n d s o u r c e s o f

be s t p r a c t i c e s

• R e c o g n i z e i n d i v i d u a l a n d o r g a n i z a t i o n a l

e x a m p l e s o f e x c e l l e n c e

• I n f lu e n c e c u r r i c u l u m d e v e l o p m e n t f o r e m e r g i n g

l e a d e r s a n d p r o f e s s i o n a l s

• I d e n t i f y e x i s t i n g s t a n d a r d s i n v a r i o u s n a t i o n s a n d

e x p l o r e m u l t i n a t i o n a l c o n s e n s u s

4 D e v e l o p m u l t i p le w a y s t o t r a n s f e r k n o w l e d g e
a n d s k il ls t o i n e x p e r i e n c e d le a d e r s

• O ff e r l o c a l / r e g i o n a l m e n t o r i n g o p p o r t u n i t i e s f o r

m e m b e r s

• F a c i l i t a t e i n t e r n a t i o n a l e x c h a n g e a m o n g v o l u n t e e r

a d m i n i s t r a t o r s

• I d e n t i f y a n d p u b l i c i z e e x i s t i n g o p p o r t u n i t i e s f o r

l e a r n i n g

• D e v e l o p m a t e r i a l s a b o u t t h e p r o f e s s i o n w h e r e

t h e r e a r e g a p s

A c t i v e l y S e e k a n d P r o m o t e I n c l u s i v i t y

1 Su p p o r t p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t f o r a l l

p r a c t i t io n e r s o f v o l u n t e e r m a n a g em e n t

• P u b l i c i z e a n d / o r p r o v i d e p r o f e s s i o n a l

d e v e l o p m e n t o p p o r t u n i t i e s f o r l e a d e r s i n a l l

t y p e s o f o r g a n i z a t i o n s a n d s p e c i a l t i e s

• R e d u c e e c o n o m i c b a r r i e r s t h a t i n h i b i t a c c e s s t o

A V A a c t i v i t i e s a n d r e s o u r c e s

• E l im i n a t e c o m m u n i c a t i o n b a r r i e r s

2 L e a r n t o b e g l o b a l i n o u r t h i n k i n g , l a n g u a g e ,

a t t i t u d e
,
a n d a c t i o n

• R e f l e c t i n c l u s i v e c o n t e n t a n d l a n g u a g e i n a l l

p u b l i c a t i o n s

• E s t a b l i s h r e l a t i o n s h i p s w i t h p r o f e s s i o n a l

a s s o c i a t i o n s i n a l l c o u n t r i e s

• O f fe r A V A m a t e r i a l s i n s e v e r a l l a n g u a g e s

• I d e n t i f y a n d d e v e l o p d i v e r s e l e a d e r s h i p w i t h i n

A V A

f r

W.

1 1
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