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(z G E F R O M T H E P R E S I D E N T
SU E WO O D

, C V A
I t i s t r u l y a p l e a s u r e t o p r e s e n t t o y o u A V A '

s 19 9 9 a n n u a l r e p o r t . A s y o u w i l l
s e e a s y o u r e a d t h r o u gh t h i s s u m m a r y o f t h e y e a r

'

s a c t i v i t i e s
,
A V A h a s b e e n

e n g a g e d i n b o t h i n t e r n a l de v e l o p m e n t a n d e x t e r n a l o u t r e a c h t o m e e t e f f e c t i v e ¬

l y t h e n e e d s a n d e x p e c t a t i o n s o f o u r m e mb e r s a n d t h e p r o f e s s i o n o f v o l u n t e e r

r e s o u r c e s m a n a g e m e n t .

M o s t r e c e n t l y A V A h a s f o c u s e d o n i n c r e a s i n g i t s c a p a c i t y t o f u l f i l l i t s m i s s i o n .

T h e s e a c t i v i t i e s i n c l u d e : r e v i s i n g a n d u p d a t i n g t h e b y l a w s t o a s t a n d a r d t h a t w i l l e n h a n c e t h e a s s o c i a t i o n
'

s e f fi ¬

c i e n c y i n t o d a y
'

s w o r l d ; e s t a b l i s h i n g a r e s e r v e f u n d ; d e v e l o p i n g n e w r e s o u r c e s t o s u p p o r t t h e s e r v i c e s a n d p r o d ¬

u c t s m e m b e r s w a n t a n d e x p e c t ; a n d i n c r e a s i n g s t a f fi n g t o s t r e n g t h e n t h e r o l e o f t h e A V A o f fi c e . O u t r e a c h e f f o r t s

h a v e i n c r e a s e d th e m e m b e r s h i p b a s e a r o u n d t h e w o r l d
,
b o t h i n n u m b e r s a n d d i v e r s i t y , t o w a r d t h e g o a l o f s u p p o r t ¬

i n g a l l i n d i v i du a l s w h o w o r k t o e n g a g e c i ti z e n s o f t h e i r c o m m u n i ti e s i n s o c i e t a l a c ti o n
. P a r t n e r s h i p s w i t h b o t h

l o c a l n e t w o r k s a n d n a t i o n a l / i n t e r n a t i o n a l l e v e l o r g a n i z a t i o n s h a v e b e e n e x p l o r e d a n d d e v e l o p e d a s o p p o r t u n i t i e s

f o r m u t u a l s u p p o r t a n d s t r a t e g i c c o l l a b o r a t i o n . A V A l e a d e r s k n o w t h a t t h e k e y t o s u c c e s s i s c o mm u n i c a t i n g w i t h

a n d c a r e f u l l y l i s t e n i n g t o m e m b e r s . T o w a r d s t h a t e n d
,
a n e w m u l t i - f a c e t e d w e b s i t e w a s d e v e l o p e d w i t h s e v e r a l

e l e m e n t s d e s i g n e d t o l i n k p r o f e s s i o n a l t o p r o f e s s i o n a l .

A s w e c e l e b r a t e A V A
'

s 4 0 t h A n n i v e r s a r y i n 2 0 0 0
,
w e c a n r e fl e c t o n h o w f a r w e h a v e c o m e — a n d o n t h e c h a l ¬

l e n ge s t h a t r e m a i n . A V A r e c o g n i z e s t h a t t h e e x p e c t a ti o n s o f m e m b e r s a r e i n c r e a s i n g , t h e r o l e o f t h e v o l u n t e e r

r e s o u r c e s m a n a g e r i s e v o l v i n g a n d e x p a n d i n g , a n d t h e n e e d f o r c o n t i n u e d "

p r o f e s s i o n a l i z a t i o n
" i s e v i d e n t . T h e

b o a r d w i l l s t r i v e t o a d d r e s s t h e s e t r e n d s a n d m e e t t h e c h a l l e n g e s
,
bu t i t w i l l t a k e e a c h a n d e v e r y o n e o f u s w o r k i n g

t o g e t h e r t o s u c c e e d .
I i n v i t e e a c h o f y o u

,
a s m e m b e r s o f t h i s d y n a mi c o r g a n i z a ti o n

,
t o p a r t i c i p a t e i n A V A '

s f u t u r e

t h r o u g h e o mm i t t e e s a n d c o m m u n i c a ti o n w i t h t h e o f fi c e a n d b o a r d m e m b e r s .

E F R O M T H E E X E C U T IV E D I R E C T O R
KA T I E C A M P B EL L

,
C V A

T h e s o l i d f o u n d a ti o n d e v e l o p e d i n 19 9 8 m a d e i t p o s s i b l e f o r 19 9 9 t o b e a y e a r o f e x p a n s i o n .
T h e I n t e r n e t h a s

i n c r e a s e d A V A '

s v i s i b i l i t y i mm e n s e l y , b r i n g i n g c o n t a c t w i t h c o l l e a g u e s a r o u n d t h e g l o b e . A V A
'

s m e s s a g e a n d

p r e s e n c e h a s b e e n c a r r i e d t o m o r e p r o f e s s i o n a l c o n f e r e n c e s a n d m e e t i n g s . R e s e a r c h e r s c o n t a c t e d u s t o e x p l o r e

c o l l a b o r a ti o n
,
a n d r e l a ti o n s h i p s w i t h l o c a l n e t w o r k s g r e w s t r o n g e r a n d m o r e v a r i e d . F u r t h e rm o r e

,
t h e n e w i n i ti a ¬

t i v e f o c u s e d o n P o s i ti o n i n g t h e P r o f e s s i o n h a s g a l v a n i z e d a n i n c r e a s e d l e v e l o f i n t e r e s t i n a n d

s u p p o r t f o r A V A
'

s r o l e a s a c o l l e c t i v e v o i c e f o r v o l u n t e e r r e s o u r c e m a n a g e r s e v e r y w h e r e .

I r e m a i n g r a t e f u l t o t h e e n t i r e t e a m o f
"
d o e r s

"
t h a t e n a b l e s A VA t o a e c o m p l i s h s o m u c h : c o m ¬

m i t t e d m e m b e r s w h o w i l l i n g l y a d d m o r e t a s k s t o t h e i r c r o w d e d p l a t e s ; c a p a b l e s t a f f a t A M C
,

t h e m a n a g e m e n t fi r m w i t h w h o m w e c o n t r a c t f o r d a t a b a s e a n d b o o k k e e p i n g s e r v i c e s ; o f fi c e

v o l u n t e e r s r a n g i n g i n a g e f r o m s i x t o 6 0 ; a n d a c l e r i c a l a s s i s t a n t f r o m t h e n e a r b y h i g h s c h o o l .

T h e a r r i v a l o f a h a l f - ti m e D i r e c t o r o f M e m b e r S e r v i c e s , P a i g e T u c k e r ,
h a s m a d e a h u g e d i f f e r ¬

e n c e i n A V A '

s d a y - t o - d a y o p e r a t i o n s . Sh e b r i n g s e x p e r i e n c e i n v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n , a s

w e l l a s w r i ti n g , j o u r n a l i s m a n d p r o j e c t m a n a g e m e n t s k i l l s — a p e r f e c t c o m b i n a ti o n f o r s u p ¬

p o r t i n g m a n y o f t h e c u r r e n t p r i o r i t i e s o f t h e a s s o c i a t i o n .

A s w e t a c k l e t h e w o r k p l a n t h a t m a p s t h e t h i r d y e a r h e a d q u a r t e r e d i n R i c h m o n d
,
V i r g i n i a ,

t h e A V A o f fi c e r e m a i n s

c o m m i t t e d t o r e s p o n d i n g t o r e q u e s t s f r o m m e m b e r s a n d p o t e n ti a l m e m b e r s , h e l p i n g c o l l e a g u e s c o n n e c t w i t h e a c h

o t h e r a n d p r o f e s s i o n a l r e s o u r c e s
,
s t a y i n g f o c u s e d o n t h e a s s o c i a ti o n

'

s s t r a t e g i c g o a l s a n d o bj e c t i v e s , a n d s ti i v i n g t o

p r o v i d e t h e b e s t s e r v i c e t o y o u
,
t h e m e m b e r s o f A V A .
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Su p p o r t i n g a n d C h a l le n g in g O u r M e m be r s

W e b s i t e : A g r e a t l y e x p a n d e d a n d e n h a n c e d A V A w e b s i t e w a s d e v e l o p e d a n d l a u n c h e d i n O c t o b e r , s u p p o r t e d b y

g r a n t f u n d i n g f r o m t h e St . P a u l C o m p a n i e s . C o n t e n t s i n c l u d e i n f o r m a t i o n a b o u t t h e a s s o c i a t i o n , t h e p r o f e s s i o n , a

m y r i a d o f r e s o u r c e s , a j o b b a n k , m e n t o r i n g f o r i n e x p e r i e n c e d l e a d e r s a n d l i n k s t o r e l a t e d o r g a n i z a t i o n s . T h e s e r ¬

v i c e s o f a h i g h l y s k i l l e d w e b m a s t e r h a v e b e e n r e t a i n e d t o p r o v i d e o n g o i n g m a i n t e n a n c e a n d f u t u r e e n h a n c e m e n t s
,

a n d a
" M e m b e r s O n l y

"
s e c t i o n i s u n d e r d e v e l o p m e n t f o r l a u n c h i n g i n 2 0 0 0 .

A f f i l i a t e d N e t w o r k s : Su pp o r t f o r t h e s e l o c a l g r o u p s o f p r o f e s s i o n a l s w a s s t r e n g th e n e d b y a dd i n g m o r e b e n e f i t s ,

s t r e a mU n i n g t h e p a p e r w o r k , o f f e r i n g s p e c i a l r e s o u r c e s , a n d i n c r e a s i n g c o m m u n i c a t i o n . A d i a l o g u e a t t h e 1 99 9 c o n ¬

f e r e n c e p r o v i d e d a v a l u a b l e e x c h a n g e o f i n f o r m a t i o n a n d i d e a s . T h e n u m b e r o f A V A A f f i h a t e d N e t w o r k s g r e w f r o m

fi v e t o 2 6 .

A f f i li a t e d N e tw o r k s - 1 9 9 9
A n c h o ra g e A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A d m i n i s t ra ti o n (A l a s k a )
A s s o c i a ti o n o f D i re c to r s o f V o l u n t e e r R e s o u r c e s (C a l ga r y ,

A lbe r t a )
A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r A dm i n i s ti ra to r s o f Wic h i t a (K a n s a s )
C in c i n n a ti A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r A dm in i s t ra t o r s (O h io )
C o u n c i l o f V o l u n t e e r A dm in i s t ra t o r s - M e t r o A fl a n t a (G e o r g i a )
D a Ua s A s s o c i a ti o n o f D i r e c t o r s o f V o l u n t e e r s (T e x a s )
D O V IA o f G re a t e r N ew O r l e a n s (L o u i s i a n a )
D O V IA o f rh e I n l a n d N o rt h w e s t (Wa s h i n g t o n )
E a s t C e n t r a l In d i a n a A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r A d m i n i s Or a t o r s

G e o r g i a A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A d r n i n i s ti a ti o n
,
h i c

G r e a t e r R i c hm o n d A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A dm in i s t ra t o r s (V i r g i n i a )
G r e a t e r Wi Ui a m s bu r g A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r A d m in i s t r a t o r s ( V ir g i n i a )
H e n de r s o n C o u n ty A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r A dr n i n i s Cr a t o r s (N o rt h C a r o Un a )

K e n ru c k i a n a A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A d m i n i s t ra ti o n

M in n e s o t a A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r D i r e c t o r s

N a ti o n al A s s o c i a ti o n o f V o l u n t e e r Rr o g r am s i n L o c a l G o v e r n m e n t (U SA )
N e w Y o r k A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A dm i n i s t ra ti o n (N e w Y o r k Ci ty )
N o rt h w e s t O r e go n V o l u n t e e r A dm i n i s t ra t o r s A s s o c i a ti o n

R o c he s t e r A re a A dm in i s ti a t o r s o f V o l u n t e e r S e r v i c e s (N e w Y o r k )
Sm i th C o u n ty I X dV I A (T e x a s )
S o u t he a s t e rn V h g i n i a A s s o c i a ti o n fo r V o l u n t e e r A dm in i s t ra ti o n

S o u ti i Sh o r e N e tw o r k o f V o l u n t e e r s a n d A ge n c i e s (M a s s a c h u s e t t s )
T a r r a n t C o u n ty D O V IA (T e x a s )
V a l l e y o f (h e Su n D O V I A ( Pho e n i x , A r i z o n a )
We s t V u g i n i a A s s o c i a ti o n f o r V o l u n t e e r A d m in i s t ra ti o n

Y o r k C o u n ty D O V IA (M a in e )

P o s i t i o n i n g t h e P r o f e s s i o n : T hi s e x c i t i n g n e w i n i t i a t i v e b e g a n i n 19 9 8 w i t h f u n d i n g f r o m t h e W . K . K e l l o g g
F o u n d a t i o n a n d T h e L e i g h t y F o u n d a t i o n . I n F e b r u a r y , A V A c o n d u c t e d a

"
t h i n k t a n k

"
f o c u s e d o n d e v e l o p i n g n e w

m e s s a g e s a b o u t t h e i m p o r t a n c e o f t h e p r o f e s s i o n i n o r d e r t o c o m m u n i c a t e m o r e e f f e c t i v e l y w i t h f u n d e r s , n o n p r o f i t
a n d g o v e r n m e n t l e a d e r s

,
a n d t h e m e d i a . P h a s e I o f t h i s i n i t i a t i v e c u l m i n a t e d i n t h e p u b l i c a t i o n o f P o s i t i o n i n g t h e

P r o f e s s i o n : T h e P o w e r o f R e s u l t s f o r V o l u n t e e r L e a d e r s h ip P r o f e s s i o n a l s . T h i s m a t e r i a l , i n c l u d i n g a P o w e r P o i n t

P r e s e n t a t i o n , w a s u n v e i l e d i n C h i c a g o a t t h e c o n f e r e n e e , a n d t h e r e s p o n s e h a s b e e n e x t r e m e l y p o s i t i v e . S e v e r a l

w o r k s h o p s a n d pr e s e n t a t i o n s b a s e d o n t h i s m a t e r i a l h a v e b e e n c o n d u e t e d , a n d 4 , 0 0 0 c o p i e s o f t h e p u b l i c a t i o n w e r e

d i s t r i b u t e d t o A V A m e m b e r s
,
k e y n a t i o n a l / i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s

,
v o l u n t e e r c e n t e r s

,
a n d t r a i n e r s d u r i n g t h e

l a s t t w o m o n t h s o f 19 9 9 F u n d i n g i s n o w b e i n g s o u g h t t o im p l e m e n t a d d i t i o n a l s t r a t e g i e s a i m e d a t c h a n g i n g a t t i ¬

t u d e s t o w a r d v o l u n t e e r r e s o u r c e s m a n a g e m e n t .

C o m m e n ts a b o u t t h e n e w " P o s i t i o n i n g t h e P r o f e s s i o n
" i n i t i a t i v e :

"
F a b u l o u s ! T h a n k y o u - t h i s i s w h a t A V A s h o u l d h e d o i n g !

"

" E x c e l l e n t . . . I w i l l u s e i t t o e d u c a t e m y se l f a n d c o l l e a g u e s ,

r e - t h i n k a n d r e - w r i t e m y j o b d e s c r i p t i o n .

"

" T h i s i s m a t e r i a l I c a n r e a l l y u s e . . .

"

" I w i l l u s e i t t o a d v o c a t e f o r o u r d e p a r t m e n t .

"

" T h a n k y o u f o r o f f e r i n g s u c h a v a l u a b l e r e s o u r c e .

"
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S u r v e y o n t h e P r o f e s s i o n : T h i s fi r s t - e v e r a t t e m p t t o

c a p t u r e i n f o r m a t i o n a b o u t v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n

t h r o u g h o u t t h e w o r l d w a s d e v e l o p e d i n p a r t n e r s h i p
w i t h D r . J e f f B r u d n e y a t t h e U n i v e r s i t y o f G e o r g i a .

O v e r 5 , 0 0 0 c o p i e s o f t h e s u r v e y w e r e d i s s e m i n a t e d

g l o b a l l y , w i t h t r a n s l a t i o n s i n t o F r e n c h , S p a n i s h ,

G e r m a n
,
a n d J a p a n e s e a n d s e v e r a l m o n t h s h a v e b e e n

a l l o w e d f o r c o l l e c t i o n o f r e s p o n s e s . A r e p o r t i s a n t i c i ¬

p a t e d t o w a r d t h e e n d o f 2 0 0 0 ,
i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e

l a u n c h o f t h e I n t e r n a t i o n a l Y e a r o f V o l u n t e e r s 2 0 0 1 .

E n h a n c e d C o m m u n i c a t i o n w i t h M e m b e r s : A n e w
"
A t

Y o u r F i n g e r t i p s
"
m e n u o f m a t e r i a l s w a s d e v e l o p e d a n d

d i s s e m i n a t e d t o m e m b e r s t h r o u gh o u t t h e y e a r
,
o f f e r i n g

a r a n g e o f b a s i c r e s o u r c e s u p o n r e q u e s t . O n c e a g a i n , a

p a c k e t o f m a t e r i a l s w a s d i s t r i b u t e d t o a l l m e m b e r s a n d

a t t e n d e e s a t t h e f a l l c o n f e r e n c e i n o r d e r t o i n c r e a s e

c o m m u n i c a t i o n a b o u t A V A
'

s a n n u a l a c c o m p l i s h m e n t s
,

fi n a n c i a l s t a t u s a n d a n n u a l m e e t i n g a c t i v i t y . I n a d d i ¬

t i o n
,
a m a s t e r l i s t o f l o c a l ,

r e g i o n a l a n d n a t i o n a l p r o
¬

f e s s i o n a l n e t w o r k s w a s u p d a t e d , t h u s i n c r e a s i n g A VA
'

s

a b i l i t y t o h e l p m e m b e r s c o n n e c t w i t h l o c a l c o l l e a g u e s .

V o i c e o f t h e P r o f e s s i o n : Sp e a k i n g o u t o n b e h a l f o f i t s

m e m b e r s , A V A r e s p o n d e d i n w r i t i n g t o a n a r t i c l e a b o u t

y o u t h s e r v i c e i n T h e Wa s h i n g t o n P o s t M a g a z in e a n d

r e s p o n d e d t o a r e q u e s t f o r i n p u t f o l l o w i n g t h e Wh i t e

H o u s e C o n f e r e n c e o n P h i l a n t h r o p y (U S) . S u p p o r t i n g a n

e di t o r i a l a b o u t s a l a r y l e v e l s f o r v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s
,

A V A '

s l e t t e r t o t h e e d i t o r a p p e a r e d i n t h e N o n p r o f i t
T i m e s . A V A a l s o p r o v i d e d r e v i s i o n s t o t h e o c c u p a t i o n a l

b r i e f f o r
"
V o l u n t e e r S e r v i c e s C o o r d i n a t o r

"

p u b l i s h e d b y

C h r o n i c l e G u i d a n c e P u b l i c a t i o n s , a n i n t e r n a t i o n a l l y r e c ¬

o g n i z e d l e a de r i n c a r e e r e d u c a t i o n . I n a d d i t i o n
,
A V A '

s

e x e c u t i v e d i r e c t o r p a r t i c i p a t e d i n t h e d e v e l o p m e n t o f

I n t e r n a t i o n a l V o l u n t e e r P r o g r a m M a n a g e r s A p p r e c i a t i o n

D a y (D e c e m b e r 5 ) a s a n e w a n n u a l o p p o r t u n i t y f o r g e n
¬

e r a t i n g a w a r e n e s s f o r t h e p r o f e s s i o n A V A a s s i s t e d s e v ¬

e r a l i n d i v i d u a l s d o i n g a c a d e m i c r e s e a r c h i n t h e fi e l d ,

p r o v i d i n g r e f e r r a l s t o r e s o u r c e s a n d e x p e r t i s e f r o m

a m o n g t h e A V A m e m b e r s h i p . St a f f a n d b o a r d m e m b e r s

a l s o p a r t i c i p a t e d i n o n - l i n e c h a t s a n d I n t e r n e t d i s c u s s i o n s

r e g a r d i n g v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n i s s u e s . A g r a d u a t e

s t u d e n t i n t e r n w a s r e c r u i t e d t o r e s e a r c h a n d c o m p i l e a

g u i d e b o o k f o c u s e d o n a d v o c a c y f o r a d e q u a t e c o m p e n s a ¬

ti o n i n t h e fi e l d o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n . T h i s p r o j e c t
w i l l b e c o m p l e t e d i n 20 0 0 .

D e v e lo p in g a n cd Pr o nn o t i n g St a n d a r cds o f Ex c e l le n c e a n d C o n n p e t e n c e

P r o f e s s i o n a l E t h i c s : F o l l o w i n g a s u r v e y o f m e m b e r s
,

t h e fi f t h e d i t i o n o f t h e A VA S t a t e m e n t o f P r o f e s s i o n a l

E t h i c s w a s p u b l i s h e d w i t h s l i g h t c h a n g e s t o i t s c o n ¬

t e n t a n d f o r m a t . T h i s d o c u m e n t c o n t i n u e s t o p r o v i d e

e x c e l l e n t p r a c t i c a l g u i d a n c e f o r d e c i s i o n - m a k i n g , a n d

t h e n u m b e r o f r e q u e s t s f o r A V A w o r k s h o p s o n t h e

t o p i c o f e t h i c s i s o n t h e r i s e . T o h e l p m e e t t h i s

d e m a n d , a s p e c i a l s e s s i o n w a s o f f e r e d a t t h e 19 9 9

c o n f e r e n c e f o r t h o s e i n t e r e s t e d i n b e i n g t r a i n e r s
,

i n c l u d i n g A V A b o a r d m e m b e r s . E t h i c s C o m m i t t e e

C h a i r
,
K e i t h S e e l

,
c o n t i n u e s t o r e p r e s e n t A V A o n a

m u l t i - n a t i o n a l t a s k f o r c e f o c u s e d o n g e n e r a t i n g a u n i ¬

v e r s a l l y
- a c c e p t e d c o d e o f e t h i c s f o r t h e p r o f e s s i o n .

T h e A V A e t h i c s s t a t e m e n t w a s a l s o t r a n s l a t e d i n t o

K o r e a n f o r u s e b y p r o f e s s i o n a l c o l l e a g u e s i n t h a t

c o u n t r y .

C r e d e n ti a l l i n g : F o l l o w i n g a s u r v e y o f t h e m e m b e r s , a

t a s k f o r c e r e v i s e d a n d u p d a t e d th e c o r e c o m p e t e n c i e s

o f t h e p r o fe s s i o n . T h e s e w i l l b e i n c o r p o r a t e d i n t o t h e

l a r g e r r e v i s i o n a n d e x p a n s i o n o f A VA '

s c r e d e n t i a l l i n g

p r o g r a m . A f u n d i n g p r o p o s a l w a s d e v e l o p e d t o s u p
¬

p o r t t h i s e f f o r t
,
a n d g r a n t s u p p o r t i s b e i n g p u r s u e d .

S e v e r a l c e r t i fi c a t i o n w o r k s h o p s w e r e c o n d u c t e d d u r ¬

i n g t h e y e a r ,
c a n d i d a t e s w e r e m a t c h e d w i t h m e n t o r s

,

a n d t h e o fi fi c e r e s p o n d e d t o m a n y r e q u e s t s f o r i n f o r ¬

m a t i o n a b o u t t h e A V A c r e d e n t i a l l i n g p r o g r a m f r o m
a r o u n d t h e g l o b e .

I n d i v i d u a l s C e r t i fi e d i n V o l u n te e r

A d m i n i s t r a t i o n i n 199 9 :

J a n e t D u v a l l , C V A

L i s a H a n s o n - B r a u n
,
C V A

D o r o t h y N o l a n
,
C V A

G r e t c h e n R i c h a r d s o n , C V A

C a r o l W e i n s t e i n , C V A
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E d u c a t i o n a l E n d o r s e m e n t : F o r t h e fi r s t t im e A V A

g r a n t e d e n d o r s e m e n t t o a n e d u c a t i o n a l e v e n t o u t s i d e

N o r t h A m e r i c a . T h e a p p l i c a t i o n c a m e fi r o m t h e

F e d e r a t i o n o f V o l u n t a r y E f f o r t s i n K o r e a t h a t h a s

d e v e l o p e d a n e w a c a d e m y f o r v o l u n t e e r a d m i n i s t r a ¬

t i o n . T h e a c a d e m y g r a d u a t e d 9 0 s t u d e n t s i n i t s fi r s t

c l a s s , a n d h a s g e n e r a t e d e n t h u s i a s m f o r s t a r t i n g a n

a s s o c i a t i o n o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t o r s i n t h a t c o u n t r y .

T h i s r e l a t i o n s h i p w i t h K o r e a n l e a d e r s h a s a l s o y i e l d e d

d i s c u s s i o n s a b o u t t h e p o t e n t i a l o f a r e g i o n a l e o n f e r -

e n c e i n A s i a f o c u s e d o n t h e p r o f e s s i o n o f v o l u n t e e r

a d m i n i s tr a t i o n .

F i r s t K o r e a n A c a d e m y f o r V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n

A c t iv e ly Se e k in g In c lu s iv it y

P r o f e s s i o n a l P o rt r a i t : T h a n k s t o t h e h a r d w o r k o f

A V A m e m b e r , J e a n n e B r a d n e r , a n u p d a t e d e d i t i o n o f

P o r t r a i t of a P r o f e s s i o n w a s p r o d u c e d t h i s y e a r . I t

i n c l u d e s c u r r e n t i n f o r m a t i o n a b o u t t h e r o l e o f v o l u n ¬

t e e r a d m i n i s t r a t i o n
, j o b t i t l e s

, s k i l l s r e qu i r e d ,
c o r e

b e l i e f s a b o u t v o l u n t e e r i s m a n d a n e x p a n d e d h i s t o r y o f

t h e a s s o c i a t i o n . T h i s p u b Uc a t i o n c o n t i n u e s t o s e r v e a s

a u n i q u e t o o l f o r e d u c a t i n g t h o s e w h o a r e u n f a m i l i a r

w i t h t h e r o l e o f v o l u n t e e r r e s o u r c e s m a n a g e r s .

S p e c i a l J o u r n a l I s s u e : I n c e l e b r a t i o n o f t h e t u r n o f

t h e m i l l e n i u m a n d A V A
'

s 4 0 t h a n n i v e r s a r y , a s p e c i a l

d o u b l e i s s u e o f T h e J o u r n a l o f Vo l u n t e e r

A d m i n i s t r a t i o n w a s p r o d u c e d (S u m m e r / F a l l 19 9 9 ) .

D r a w i n g o n p a s t a r t i c l e s , A V A a r c h i v e s
,
c u r r e n t s u b ¬

m i s s i o n s a n d t h e w o r k o f s e v e r a l f u t u r i s t s , t h i s i s s u e

a d d r e s s e d t h e d e v e l o p m e n t o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a ¬

t i o n
,
c u t t i n g - e d g e i s s u e s a n d i d e a s r e l e v a n t t o d a y ,

a n d

f u t u r e t r e n d s w h i c h w i l l i m p a c t t h e w o r k o f v o l u n t e e r

a d m i n i s t r a t o r s i n t h e y e a r s t o c o m e . F o r t h e fi r s t t im e

t h i s p u b l i c a t i o n w a s e d i t e d a n d a s s e m b l e d a l m o s t

e x c l u s i v e l y v i a e - m a i l a n d t e l e c o n f e r e n c i n g
— c o n ¬

n e c t i n g s t a f f , c o - e d i t o r s a n d a u t h o r s a c r o s s v a s t d i s ¬

t a n c e s .

A f fi n i t y G r o u p s : G a t h e r i n g s o f s p e c i a l i n t e r e s t g r o u p s

c o n t i n u e t o i n c r e a s e i n n u mb e r a n d a r e n o w a c o n s i s ¬

t e n t p a r t o f t h e a n n u a l A V A c o n f e r e n c e . E a c h y e a r

n e w s e s s i o n s a r e a d de d
, p l a n n e d e n t i r e l y b y m e m b e r s

f r o m w i t h i n t h o s e c o n s t i t u e n c i e s . T h e 19 99 c o n f e r ¬

e n c e o f f e r e d 10 s u c h p r e
- c o n f e r e n c e m e e t i n g s , i n c l u d ¬

i n g n e w o p p o r t u n i t i e s f o r t h o s e i n r e l i g i o u s / f a i t h - b a s e d

o r g a n i z a t i o n s a n d t h o s e w o r k i n g i n t h e a r e a s o f n a t u r a l

r e s o u r c e s a n d h i s t o r i c p r e s e r v a t i o n .

N e w P a rt n e r s h i p : C o n s i s t e n t w i t h i t s d e s i r e t o s u p p o r t

l e a d e r s o f v o l u n t e e r s i n a l l t y p e s o f s e t t i n g s , A V A

p r o u dl y s i gn e d a p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t w i t h t h e U n i t e d

S t a t e s
'

F e d e r a l I n t e r a g e n c y T e a m o n V o l u n t e e r i s m

(F I T V ) a t t h e c o n f e r e n c e i n Ch i c a g o . F T TV i s a c o a l i ¬

ti o n o f n a ti o n a l - l e v e l v o l u n t e e r p r o g r a m m a n a g e r s i n

a g e n c i e s o f t h e U S g o v e r n m e n t w h i c h m a n a g e n a t u r a l

a n d c u l t u r a l r e s o u r c e s . U n de r t h e a gr e e m e n t , A V A w i l l

pr o v i d e c o n s u l ta ti o n a n d t r a i n i n g , p r o m o t e t h e s u c c e s s ¬

e s o f F I T V '

s a g e n c y m e m b e r s a n d f a c i l i t a t e c o n n e c ¬

ti o n s w i ti h o ti i e r r e s o u r c e s . Wo r k i n g w i t h FT T V
,
t h e

f e d e r a l a g e n c i e s w i l l s p o n s o r a n a n n u a l p r e
- c o n f e r e n c e

w o r k s h o p i n c o n j u n c t i o n w i t h A V A '

s c o n f e r e n c e .

L e a d e r s o f F I T V a n d A VA c e l e b r a t e n e w p a r t n e r s h ip

C o n f e r e n c e S c h o l a r s h i p s : Su p p o r t e d b y f u n d i n g f r o m

t h e St P a u l C o mp a n i e s , A V A p r o v i de d 2 4 p a r t i a l

s c h o l a r s h i p s t o t h e 19 9 9 c o n f e r e n c e . T h e s e m a de ti i e

c o n f e r e n c e a c c e s s i b l e t o i n d i v i d u a l s w h o w o u l d n o t o t h ¬

e r w i s e h a v e b e e n a b l e t o a t t e n d . Sc h o l a r sh i p r e c i p i e n t s

c a m e fr o m A z e r b a j a n ,
T o g o a n d G e rm a n y , a n d f r o m

o r g a n i z a t i o n s t y p i c a l l y u n d e r - r e p r e s e n t e d a t I CV A . T h e

A V A o ffi c e a l s o w o r k e d w i t h s e v e r a l m di v i d u a l s
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f r o m E u r o p e a n d A s i a w h o a t t e m p t e d t o o b t a i n v i s a s

t o a t t e n d t h e c o n f e r e n c e .

G l o b a l C o n n e c t i o n s : A V A
'

s E x e c u t i v e D i r e c t o r w a s

i n v i t e d t o c o n d u c t t r a i n i n g i n S c o t l a n d , s p o n s o r e d b y
t h e S c o t t i s h A s s o c i a t i o n o f V o l u n t e e r s M a n a g e r s .

W h i l e i n B r i t a i n s h e m e t w i t h V o l u n t e e r D e v e l o p m e n t

S c o t l a n d a n d t h e N a t i o n a l C e n t r e f o r V o l u n t e e r i n g

M a i n t a in in g O p e r a t io n a l Ef f e c t iv e n e s s

(U K ) i n L o n d o n t o d i s c u s s a r e a s o f c o mm o n i n t e r e s t .

C o mm u n i c a t i o n w a s a l s o i n i t i a t e d w i t h a n u m b e r o f
o r g a n i z a t i o n s t h r o u g h o u t t h e w o r l d w i t h a n i n t e r e s t i n

v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n a n d p r o f e s s i o n a l d e v e l o p ¬

m e n t i n c l u d i n g L e b a n o n
,
M a l a y s i a ,

K o r e a
,
S i e r r a

L e o n e , C h i n a , Ja p a n , Sr i L a n k a
,
B a n g l a de s h

,

S w i t z e r l a n d a n d t h e P h i l i p p i n e s .

G r o w t h i n M e m b e r s h i p : F o r t h e s e c o n d y e a r i n a r o w

A V A '

s m e m b e r s h i p i n c r e a s e d . Wh i l e t h e y e a r
- e n d

n u m b e r f e l l j u s t s h o r t o f t h e g o a l o f "
2 0 0 0 m e m b e r s

b y Y e a r 2 0 0 0 ,

" i t n e v e r t h e l e s s r e p r e s e n t s s i g n i f i c a n t

p r o g r e s s .
I n a n e f f o r t t o i n c r e a s e t h e m e m b e r r e t e n ¬

t i o n r a t e , t h e N . O . S . E . Y . (N o n - r e n e w i n g S u p p o r t

E f f o r t s f o r Y o u ! ) C o m m i t t e e w a s f o r m e d . T h i s d e d i ¬

c a t e d g r o u p o f m e m b e r s g a v e t h e i r t im e t o c o n t a c t

m e mb e r s w h o h a d n o t r e n e w e d t o d e t e r m i n e e x a c t l y
w h y . O f t e n t h e r e a s o n w a s a c h a n g e o f j o b d u t i e s ,

h o w e v e r m a n y m e m b e r s r e - j o i n e d a s a r e s u l t o f t h i s

p e r s o n a l i z e d f o l l o w - u p . T h e p r o c e s s a l s o y i e l d s h e l p ¬

f u l i n f o r m a t i o n a b o u t A V A '

s m e m b e r s h i p a s a w h o l e .

19 9 7 M e mb e r s h i p = 1 30 0

19 9 8 M e mb e r s h i p = 16 2 2

19 9 9 M e mb e r s h i p = 19 9 0

N a t i o n s r e p r e s e n t e d b y A V A M e m b e r s : 19 9 8 = 1 1 19 9 9 = 16

J o u r n a l S u b s c r ib e r s : 19 9 8 = 1 , 3 6 5 19 9 9 = 1 , 3 5 5

C o n t i n u e d G r a n t S u p p o r t : A s e c o n d y e a r o f g r a n t

f u n d i n g w a s o b t a i n e d f r o m t w o f o u n d a t i o n s . T h e

L e i g h t y F o u n d a t i o n p r o v i d e d $5 ,
5 0 0 t o s u p p o r t t h e

p r o du c t i o n o f t h e n e w P o s i t i o n i n g t h e P r o f e s s i o n p u b ¬

l i c a t i o n . T h e St . P a u l C o m p a n i e s c o n t r i bu t e d $3 3 ,
0 0 0

f o r s e v e r a l p r o j e c t s : t h e g l o b a l s u r v e y o f t h e p r o f e s
¬

s i o n ; r e s o u r c e s t o s t r e n g t h e n l o c a l n e t w o r k s o f p r o f e s
¬

s i o n a l s ; e x p a n s i o n o f t h e s c o p e a n d d i v e r s i t y o f a r t i ¬

c l e s a p p e a r i n g i n T h e J o u r n a l o f Vo l u n t e e r

A d m i n i s t r a t i o n ; c o n f e r e n c e s c h o l a r s h i p s ; a n d f u r t h e r

d e v e l o p m e n t o f t h e A V A w e b s i t e . A V A i s g r a t e f u l t o

t h e s e t w o f o u n d a t i o n s f o r t h e i r c o n t i n u e d c o m r n i t m e n t

t o s t r e n g t h e n i n g t h e o r g a n i z a t i o n a l a n d c o m m u n i t y
i n f r a s t r u c t u r e s w h i c h s u p p o r t v o l u n t e e r i s m .

T e c h n o l o g v E n h a n c e m e n t : I n t h e f a l l o f 19 9 9
,
A V A

p u r c h a s e d a n d i n s t a l l e d n e w a s s o c i a t i o n m a n a g e m e n t

s o f t w a r e t o i m p r o v e o ff i c e r e c o r d - k e e p i n g c a p a b i l i t y .

S p e c i fi c a l l y , t h i s s o f t w a r e m a k e s p o s s i b l e : c o n s o l i d a ¬

t i o n o f a l l i n f o r m a t i o n r e l a t e d t o m e m b e r s h i p , c e r t i fi ¬

c a t i o n
,
a n d s u b s c r i p t i o n s ; h i s t o r i c a l r e c o r d s o f m e m ¬

b e r i n v o l v e m e n t o n c o mm i t t e e s a n d i n l e a d e r s h i p
r o l e s ; r e d u c t i o n o f d u p l i c a t i o n o f e f f o r t i n o f fi c e f u n c ¬

t i o n s ; a n d t h e i n t e r f a c e o f m e m b e r s h i p d a t a w i t h t h e

A V A w e b s i t e . C o n v e r s i o n o f d a t a t o t h e n e w s y s t e m

w a s a c c o m p l i s h e d w i t h a m i n im a l a m o u n t o f d i s r u p ¬

t i o n
,
a n d s t a f f c o n t i n u e s t o l e a r n a d d i t i o n a l fu n c t i o n s

o f t h e s o f t w a r e . P r i o r i t y d u r i n g t h e c o m i n g m o n t h s

w i l l b e p l a c e d o n e n t e r i n g h i s t o r i c a l r e c o r d s r e l a t e d t o

c e r t i fi c a t i o n , l e a d e r s h i p p o s i t i o n s
,
a n d p r o fi l e s o f c u r ¬

r e n t m e m b e r s - c o m p l e t i n g t h e t r a n s i t i o n f r o m fi l e

c a b i n e t s t o c o m p u t e r fi l e s !

C o n t e m p o r a r y B y l a w s : Jn r e s p o n s e t o p r e v i o u s d i r e c ¬

t i o n f r o m t h e m e m b e r s h i p , a n e w s e t o f a s s o c i a t i o n

b y l a w s w a s d e v e l o p e d a n d a p p r o v e d a t t h e 19 9 9

A n n u a l M e e t i n g T h i s a c t i o n e q u i p s A V A t o r e m a i n

fl e x i b l e i n i t s g o v e r n a n c e s t r u c t u r e a n d p r o c e s s , a d a p t ¬

i n g t o c h a n g i n g g o a l s a n d e n v i r o n m e n t a l c o n d i t i o n s

w i t h o u t h a v i n g t o r e v i s e t h e b y l a w s o n a n a n n u a l

b a s i s .

J o u r n a l P r o d u c t i o n : B a s e d o n r e c o m m e n d a fi o n s f r o m

t h e 19 9 8 t a s k f o r c e ,
a s e a r c h f o r a n e x t e r n a l p u b l i s h e r

o f T h e J o u r n a l o f Vo l u n t e e r A d m i n i s t r a t i o n w a s c o n ¬

d u c t e d . T h e g o a l w a s t o d e l e g a t e m u c h o f t h e p r o d u c ¬

t i o n a n d l o g i s t i c a l w o r k t o a n o u t s i d e e n t i t y , w h i l e

A V A r e t a i n e d e d i t o r i a l c o n t r o l o v e r c o n t e n t . H o w e v e r
,

d u r i n g c o n v e r s a t i o n s w i t h s e v e r a l p o t e n t i a l p u b l i s h e r s ,

i t b e c a m e c l e a r t h a t t h e n u m b e r o f i n s t i t u t i o n a l s u b ¬

s c r i b e r s n e e d s t o b e i n c r e a s e d b e f o r e t h i s c a n b e a

v i a b l e o p t i o n . T h i s w i l l b e a m a r k e t i n g p r i o r i t y d u r ¬

i n g 2 0 0 0 A s e c o n d t a s k f o r c e r e c o m m e n d a t i o n w a s

im p l e m e n t e d b y r e s t r u c t u r i n g t h e e d i t o r i a l r o l e . T h e

w o r k l o a d p r e v i o u s l y b o r n e b y a s i n g l e e d i t o r - i n - c h i e f

w a s di v i d e d i n t o t h r e e p o s i t i o n s i n o r d e r t o m a k e t h e
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w o r k m o r e m a n a g e a b l e . A d d i t i o n a l a t t e n t i o n w a s

g i v e n t o m a n u s c ri p t d e v e l o p m e n t a n d c i t a t i o n s . T h e
s e a r c h f o r a n e w e d i t o ri a l t e a m b e g a n i n N o v e m b e r
19 9 9 , w i t h i n t e r e s t f r o m a n u m b e r o f c a n d i d a t e s .

N o t e : T h e n e w e d i t o r s w e r e s e l e c t e d i n M a r c h 2 0 0 0

a n d b e g a n w o r k imm e d i a t e l y .

F i n a n c i a l St a b i h t v : N o w t h a t A V A h a s a s i g n i f i c a n t
r e s e r v e f u n d

,
t h e b o a r d b e g a n d i s c u s s i o n o f p o l i c i e s

r e g a r d i n g t h e u s e o f t h a t r e s e r v e a n d p o t e n t i a l f u t u r e

i n v e s t m e n t s . T h e a s s o c i a t i o n
'

s l e v e l o f f i n a n c i a l ri s k

w a s a l s o r e d u c e d b y th e p u r c h a s e o f e v e n t c a n c e l l a ¬

t i o n i n s u r a n c e t o s a f e g u a r d a g a i n s t l o s s e s r e l a t e d t o

t h e a n n u a l c o n f e r e n c e .

Re c o g n iz in g Ex c e l le n c e

A d d i t i o n a l St a f f : A n e w p o s i t i o n
.
D i r e c t o r o f

M e m b e r S e r v i c e s
,
w a s c r e a t e d i n t h e s p ri n g o f 19 9 9

t o p r o v i d e m u c h n e e d e d o f f i c e r e s o u r c e s . P a i ge
T u c k e r w a s i n i t i a l l y h i r e d a t 1 0 h o u r s p e r w e e k a n d

t h e n i n c r e a s e d t o h a l f - t i m e by l a t e s u m m e r . H e r p ri ¬

o ri t i e s h a v e b e e n m e m b e r s h i p r e c r u i t m e n t
,
e x t e r n a l

m a r k e t i n g , a n d s u p p o r t f o r a n u m b e r o f w ri t i n g p r o
¬

j e c t s . T h i s a d d i t i o n t o A V A '

s s t a f f h a s e n a b l e d t h e

e x e c u t i v e d i r e c t o r t o s p e n d m o r e t i m e o u t o f t h e o f f i c e

t o i n c r e a s e A V A
'

s v i s i b i l i t y a n d p a r t i c i p a t i o n a t m e e t ¬

i n g s r e l a t e d t o t h e p r o f e s s i o n .

"
T h a n k y o u s o m u c h f o r t h e i n f o r m a t i o n ! I n t h i s d a y ,

y o u d o n o t a l w a y s g e t g o o d c u st o m e r s e r v i c e . I t i s

n i c e t o k n o w t h a t t h e r e a r e o r g a n i z a t i o n s o u t t h e r e

w h o r e a l l y d o a g r e a t j o b !
"

J a m ie H u tc h i s o n , C ri s i s L i n e , G r e a t F a l l s
,
M o n t a n a

A V A o n c e a g a i n h o n o r e d l e a d e r s h i p a n d p r o f e s s i o n a l i s m i n v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n t h r o u g h i t s 19 9 9 a w a r d s p r o
¬

g r a m . C o n g r a t u l a t i o n s t o t h e f o l l o w i n g a w a r d r e c i p i e n t s :

H a r r i e t N a y l o r D i s t i n g u i sh e d M em b e r S e r v i c e A w a r d

P r e s e n t e d t o a n a c t i v e A VA m e m b e r w h o h a s m a d e a n o u t s t a n d i n g c o n t r i b u t i o n t o t h e a s s o c i a t i o n .

B e t t y S t a l l i n g s , M SW, i s a n i n t e rn a t i o n a l t r a i n e r ,
k e y n o t e s p e a k e r a n d c o n s u l t a n t s p e c i a l i z i n g i n v o l u n t e e r m a n ¬

a g e m e n t , f u n d r a i s i n g a n d b o a r d d e v e l o p m e n t . B e t t y
'

s i n f o r m a l c o u n s e l a n d c r e a t i v e i d e a s h a v e i n f l u e n c e d A V A

o v e r t h e y e a r s . H e r i n s i gh t s w e r e p a r t i c u l a r l y v a l u a b l e d u ri n g A V A
'

s r e c e n t i n i t i a t i v e o n p o s i t i o n i n g t h e p r o f e s s i o n
.

I n a d d i t i o n
,
B e t t y

'

s s p e e c h e s a n d p r e s e n t a t i o n s h a v e a l w a y s e m p h a s i z e d t h e v a l u e o f p r o f e s s i o n a l i s m i n o u r f i e l d

a n d t h e m e ri t s o f b e l o n g i n g t o a p r o f e s s i o n a l o r g a n i z a t i o n . A l i f e l o n g v o l u n t e e r
,
f o u n d e r a n d e x e c u t i v e d i r e c t o r o f

a v o l u n t e e r c e n t e r , a n d s u c c e s s f u l f u n d r a i s e r
,
B e t t y i s k n o w n f o r h e r v i t a l i t y ,

i n s p i ri n g m e s s a g e ,
e n g a g i n g h u m o r

,

p r a c t i c a l p r e s e n t a t i o n s a n d v a l u a b l e r e s o u r c e s . S h e i s a n i n s t r u c t o r a t t h e U n i v e r s i t y o f C o l o r a d o
,
i s a p o p u l a r

t r a i n e r f o r r e g i o n a l , n a t i o n a l a n d i n t e r n a t i o n a l c o n f e r e n c e s a n d c o n s u l t s w i t h m a n y n o n - p r o f i t o r g a n i z a t i o n s i n t h e

U . S . a n d C a n a d a . S h e h a s w ri t t e n a n u m b e r o f p u b l i c a t i o n s i n c l u d i n g h e r n e w e s t b o o k . H o w t o P r o d u c e F a b u l o u s

F u n d r a i s i n g E v e n t s , w h i c h d e v o t e s s p e c i a l a t t e n t i o n t o t h e r o l e o f v o l u n t e e r s i n r e s o u r c e d e v e l o p m e n t .

V o l u n t e e r A d m i n i s t r a t o r o f t h e Y e a r A w a r d

R e c o g n i z e s a c o l l e a g u e f o r e x c e l l e n c e i n t h e f i e ld o f v o l u n t e e r a d m i n i s t r a t i o n .

A C T IV E i s n o t o n l y t h e a c r o n y m f o r t h e p r o g r a m d e v e l o p e d a n d m a n a g e d b y t h i s y e a r
'

s V o l u n t e e r A dm i n i s t r a t o r

o f t h e Y e a r , b u t i t i s t h e w o r d t h a t d e s c ri b e s t h e p e r s o n . J o y c e C o n n e r , d i r e c t o r o f t h e a w a r d w i n n i n g C i t y o f

K e t t e ri n g ,
O h i o '

s v o l u n t e e r p r o g r a m i s t h e e m b o d im e n t o f t h e e t h i c s a n d s p u i t o f v o l u n t e e ri s m . I n i t i a t e d b y J o y c e

i n 19 7 9
,
A C T I V E (A c t i v e C i t i z e n s T o g e t h e r i n V o l u n t e e r E n d e a v o r s ) p u t s c i t i z e n s t o w o r k s i d e b y s i d e w i t h c i t y

s t a ff . V o l u n t e e ri n g a s r e s e a r c h e r s , c o u ri e r s , d r a f t e r s , a r t i s t s , p l a y g r o u n d a s s i s t a n t s a n d c o a c h e s , c i t i z e n s h a v e

h e l p e d s t r e t c h t h e c i t y
'

s b u d g e t w h i l e l e a r n i n g m o r e a b o u t t h e i r c i t y .
A l o n g t i m e m e m b e r o f A V A

,
J o y c e i s c o m ¬

m i t t e d t o d e v e l o p i n g a c l i m a t e c o n d u c i v e t o r e s p e c t a n d p ri d e f o r v o l u n t e e ri s m . S h e i n i t i a t e d t h e O h i o A s s o c i a t i o n

f o r M u n i c i p a l V o l u n t e e r s , i s a c t i v e i n h e r l o c a l a s s o c i a t i o n a n d h a s s e r v e d a s t h e p r e s i d e n t o f V O L U N T E E R O hi o .

A c e rt i f i e d v o l u n t e e r m a n a g e r ,
Jo y c e i s t h e fi r s t g r a d u a t e o f t h e V o l u n t e e r M a n a g e m e n t Pr o g r a m a t Si n c l a i r

C o l l e g e . J o y c e a l s o h o s t s
" C o mm u n i t y C o n n e c ti o n ,

"
a p u b l i c a c c e s s c a b l e T V s h o w .

"
E a s y t o w o r k w i t h , p r o f e s ¬

s i o n a l , p a s s i o n a t e ,
w i l l i n g t o s e r v e

, g r a c i o u s , a n d l e a d e r
"

a r e w o r d s u s e d t o d e s c ri b e J o y c e C o n n e r , a n i n s p i ri n g

e x a m p l e o f p r o f e s s i o n a l e x c e l l e n c e .
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O r ga n i z a t i o n a l A w a r d

P r e s e n t e d t o o n e o r m o r e u n i q u e o r g a n iz a t i o n s o r c o r p o r a t i o n s t h a t p r o m o t e v o l u n t e e r i s m , p r o v i d e s e r v i c e
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p r o g r e s s i v e
,
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¬

j e c t i n i t i a t e d b y C SV , t h e U K go v e r n m e n t f u n d e d
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